0352686E

ACADEMIE DE RENNES

LYCEE GENERAL ET TECHNOLOGIQUE ANITA CONTI
ESPLANADE ANITA CONTI

35174 BRUZ CEDEX

Tel : 0223501700

ACTE TRANSMISSIBLE DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Objet : Passation de conventions, de contrats et de marchés

Numéro de séance : 6

Numéro d'enregistrement : 41
Année scolaire : 2015-2016
Nombre de membres du CA : 29
Quorum : 15

Nombre de présents : 22

Le conseil d'administration

Convoqué le : 09/05/2016

Réuni le : 24/05/2016

Sous la présidence de : Francois Joussellin

Conformément aux dispositions du code de I'éducation, article R.421-25

Vu

- le code de I'éducation, notamment les articles L.421-10, L.421-14, R.421-20, R.421-54
- le code des marchés publics

Sur proposition du chef d'établissement, le conseil d'administration autorise la passation des conventions, des
contrats et des marchés

Piece(s) jointe(s)
[X] Oui [ TNon Nombre: 1

Libellé de la délibération :

Contrat copieur administration
Contrat de 60 mois concernant la maintenance d'un nouveau photocopieur pour I'administration avec la société
RICOH.

Résultats du vote

Suffrages exprimés : 22
Pour : 22
Contre : 0
Abstentions : 0
Blancs : 0
Nuls : 0

F r Le président du conseil d'administration
Del l I ACt Mam : Joussellin

. L N Prenom : Francois
Dematéralisation des actes des EPLE Signé le: 2EMNSI2016 093708

Ce document est au format électronique. Il est porteur d'une signature électronique apposée au moment de sa signature par le responsable authentifié de I'entité.
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@ Nouveau contrat Ricoh Sérénité Services
O Avenant au contrat Ricoh Sérénité Services n®

1505007
sae0]

BUREAL VERITAS.
Catification

O Exemplaire Client
O Exemplaire Ricoh

Le Client achéte ou loue 8 RICOH France le(s) matériel(s) énoneé(s) aux présentes, sclon les

modalités ci-apreés exposées. Par ce contrat, sont également définies

les modalités de la maintenance attaché au(x) matériel(s) ainsi que, le cas échéant, celles relatives au(x) autre(s) service(s) fourni(s) par Ricoh France.

R1 - DESIGNATION DES PARTIES
Entre, le Client :

RICOH

imagine. change.

( Nom ou raison sociale : LGT ANITA GONTI 2
Adresse : ESPLANADE DU LYCEE
Code postal 1 35174 Ville : BRUZ CEDEX APE / NAT : 19352476600014
TéL. : 0223501700 Fax : 0223501727 Siret : 8531Z
Forme juridique : OSA OSAS OSARL OAffaire personnelle O Association ® Administration OAutres (préciser) ;
Capital (€) : SIREN : 193524765 Date de création :
Activité : Effectif
Dirigeant : nom et prénom : E-mail :
\_Date de naissance : Lieu de naissance : o

(" Adresse de facturation 1
Nom ou raison sociale : LGT ANITA CONTI

Contact facturation : LUDOVIC MONVOQISIN

[l Location Ricoh ou vente au complant  [JMaintenance [7]Pages
Adresse : ESPLANADE DU LYCEE

Code postal : 35174

Tél. direct : 0223501706

Ville : BRUZ CEDEX
E-mail : ludovic. monvoisin@ac-rennes. fr

dServices (cochez la ou les cases approprides) )

| Banque : Adresse de la banque : Y
-
Adresse de facturation 2 (si néecessaire) [Location Ricoh ou vente au comptant ~ [JMaintenance [ JPages OServices (cochez la ou les cases appropriées) )
Nom ou raison sociale : Adresse :
Code postal : Ville :
Contact facturation : Tél, direct : E-mail :
L Banque : Adresse de la banque : 1)
Et:
(7 )
Ricoh France Société par Actions Simplifiée au capital de 12 894 835,75 € AGENCE
Sigge social : Zone SILIC / 7-9 avenue Robert Schuman N unique : (0 892 012 012 gquatifit 034 € TTCmin) Ricoh France - Bretagne
94150 Rungis ZAC de la Rigourdiére - Immeuble Apollo
[_R.CS. : Créteil 337 621 841 - Siret : 337 621 841 009 03 - APE 46667 Web : www.ricoh.fr eiiOessnramie )

R2 - FORMATION DU CONTRAT

Le Contrat est formé des conditions particulieres (R1 4 R6), des principes généraux et conditions générales figurant dans ce document, et, le cas échéant, des fiches de qualification informatique et des recettes d’installation pour
les matéricls connectés, les logiciels et les services, Le Client reconnait expressément avoir pris connaissance de toutes ces conditions et principes avant la signature du Contrat et les accepter sans réserve. Le Contrat
est établi en deux exemplaires strictement identiques, a I"exception du cartouche figurant sur cette page servant i désigner I'exemplaire destiné au Client et celui destiné & Ricoh. Chaque page du Contrat doit &tre paraphée

par chacune des deux parties et numérotée dans sa continuité a partir de la présente page. «Tout litige entre les parties concernant notamment I"interprétation ou I'exécution des présentes sera de la compétence du Tribunal de

Commerce de Paris. Le présent contrat est régi par le droit francais

Ricoh France se réserve la faculté, pendant 30 jours & compter de la signature du contrat, de le dénoncer par lettre recommandée avec avis de réception si les prix ou conditions stipulés ne sont pas conformes aux prix et
conditions en vigueur  cette date. Le présent contrat est soumis, préalablement & son exéeution, 4 I’approbation de la direction financiére de Ricoh France.

Pour Ricoh France

Nom : GERARD

Qualité : IDV

Date ef signature : 18/03/2018

Prénom : QUENTIN
TélL : 06 07 57 7583

Numéro d’opportunité : 1-BNN8RX3
Octobre 2014

Pour le Client

Nom : JOUSSELLIN

Qualité : PROVISEUR

Date, signature et cachet commercial :

Prénom : FRANCOIS
TéL :

02235017 00
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R3 - DESCRIPTION DES MATERIELS, DES ACCESSOIRES, DES LOGICIELS, DE LA MAINTENANCE ET DES SERVICES Bon de commande

[ Date de livraison souhaitée : I

Réf. client pour factures achat/location :
Réf. client pour factures maintenance/services :

Validité de la réf. (en mois) :

Validité de la réf. (en mois) :

Ces références apparaitront

sur les facties

A

relevé compteurs

mise en service

[Durée du contrat : 60 mois Périodicité de facturation : [ATrimestrielle O Mensuelle J
'@ 3
Site de Achat Loyers Forfaits Nbre de pages Prix par page A4 Prix par page Ad
“Vraison f' Désignaﬁon COl]lptﬂllt (LRD[?,E:]T))“ engagées (engagement) (facturation au réel
installation ou n° de série Qté N ou pages sup.)
(ef SR4) | (pour matériel déja en service) Prixunitaive | Prixunitaire Prix unitaire (€ HT) Parmateriel et
(€ HI) EHT) par période de par période de
par période de Jacturation. SJactur e, )
Jacturation. Facturation F aoirgron Facturation I asliod.jon
Facturation terme & échoir. terme d échoir. terme a échoir terme échu.
ferme d échoir | Maintenance | Service | Noir | Couleur | Noir Couleur Noir Couleur
1 MPC 5503 ASP 1 24.00 0.0034 0.034
- Mag grande capacité A4 de 2000f
- Mag grande capacité A4 de 1500f
- Module de finiticn agrafage
- Module OCR
% ﬂoclu..li- ‘\ﬁl—-ﬂ_ﬁpwa..
Service @Remote '
Compbur
Consommable
Diagnostique IT
Total HT, tous matériels et services 6210.36
TVA 1242.07
| Total TTC, tous matériels et services 7452.43 y
CONTRAT DE MAINTENANCE POUR MATERIEL DEJA EN PLACE
( Modéle Niiindta doibis Date de Date du Compteur noir Compteur couleur

\

Numéro d’opportunité : 1-6NNSRX3
Octobre 2014
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R4 - L1VRAISON, INSTALLATION ET REPRISE

[ Adresse de livraison et d’installation 1 Nom du site de livraison et d’installation (te/ gu indigué dans le bon de commande) :
Raison sociale ; LGT ANITA CONTI Adresse : ESPLANADE DU LYCEE
Code postal : 35174 Ville : BRUZ CEDEX
Interlocuteur utilisateur : LUDOVIC MONVOISIN Tél. direct ; 0223501700 E-mail ; ludovic. monvoisin@ac-rennes.fr
Interlocuteur relevé compteurs : Tél. direct : E-mail :
Jours d’ouverture et horaires :
L Description du site : Bitiment : Etage : 1ER ETAGE Bureau ; ADMINISTRATION 7] Ascenseur fonctionnel
( Adresse de livraison et d’installation 2 (57 nécessaire) Nom du site de livraison et d’installation (el qu 'indigué dans le bon de commande) :
Raison sociale : Adresse :
Code postal : Ville :
Interlocuteur utilisateur : TéL direct : E-mail :
“Interlocuteur relevé compteurs : Tél. direct : E-mail :
“Jours d’ouverture et horaires :
L Deseription du site : Bitiment : Etage : Burecau : [ Ascenseur fonctionnel 2
( Adresse de livraison et d’installation 3 (s nécessaire) Nom du site de livraison et d’installation (el qu indigué dans le bon de commande) :
Raison sociale : Adresse :
. Code postal : Ville :
Interlocuteur utilisateur : Tél. direct : E-mail :
Interlocuteur relevé compteur : Tél. direct : E-mail :
Jours d’ouverture et horaires :
L Description du site : Bitiment : Etage : Bureau : ) Ascenseur fonctionnel

Reprise de matériels usagés. Dans le cas de la reprise d’un matériel dont Riceh n’est pas propriétaire, fournir obligatoirement la facture de cession de celui-ci,

Site Marque Modéle Matricule Poids Etage
1 RICOH MP 6001 V6913200240 250 KG 1ER
A Riton SOC 30BN 5931 4000y 3i Zow AeR

Numéro d’opportunité : 1-6NN8RX3
Octobre 2014
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RS - MODES DE FINANCEMENT, DE FACTURATION ET DE REGLEMENT

[ Financement

® Achat comptant Acompte égal & 30 % du montant de I’achat comptant, soit EHT
O Location financiére Voir conditions générales et particuliéres du contrat de financement du leaser

s O Location Ricoh

-
Type de facture

® Une facturc unique par contrat regroupant les loyers (location Ricoh), les forfaits, les pages (engagement et pages supplémentaires ou consommation réelle)

O Deux factures par contrat. [ une regroupant les loyers (location Ricoh), les forfaits, les pages engagées et I'autre regroupant les pages supplémentaires ou la consommation réelle

s : C ires Marché -
Modalités de réglement des loyers (s5i location Ricoh) et de la maintenance ommentaires Marchés Publics :

O Prélevement automatique (signer le mandat de prélévement SEPA et joindre un RIB )
O Virement
NB. Les délais de réglement sont définis dans les Conditions Générales de Vente

%

(" Observations :

- Réglement par Mandat Administratif , pas de cheque d'acompte.

.
R6 - MODES DE RELEVE COMPTEURS
(I - @Remote

(iremote est le systéme de télédiagnostic de Ricoh qui automatise, pour la plupart des équipements de copie et d’ impression connectés au réseau local, les relevés des compteurs ainsi que, selon les
matériels, les commandes de consommables et les déclenchements d’interventions techniques. Les tarifs de maintenance intégrent les gains de productivité apportés par @remote.

® [nstallation et mise en ccuvre de (@Remote sur les équipements indiqués au paragraphe R3 (option par défaut).

O Pas d’installation de @Remote sur les équipements indiqués au paragraphe R3, en raison de I'un au moins des motifs suivants :
a) les équipements ne sont pas compatibles avec @Remote ;
b) ils ne seront pas couverts par un contrat de maintenance facturé a partir des relevés des compteurs ;
c) ils ne seront pas connectés en réseau local bien que leur configuration permette techniquement I"utilisation de @Remote.
Dans ce cas, le relevé des compteurs s’effectue par e-mail (renseigner le paragraphe 2 ci-dessous).

“

-
2 - E-mail

Interlocuteur relevé compteurs : Tél. direct : E-mail :
(a remplir en MAJUSCULES)

Si plusieurs interlocuteurs relevé compteurs (installation multiples), renseigner impérativement chaque adresse e-mail au paragraphe R4 - Livraison, installation et Reprise.

Constitution d’un fichier regroupant toules les machines dans le cadre d’une gestion parc (cocher si nécessaire)
{3 Si aucune adresse e-mail est renseignée, Ricoh France envoie une demande de relevé compteurs par courrier (cf. Conditions Générales de maintenance et de services)

k

Numéro d’opportunité : 1-8NN8RX3 ! Page 4
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RICOH SERENITE SERVICES
CONDITIONS GENERALES S'APPLEQUANT :
AUX CONTRATS DE VENTE, DE PRESTATIONS BE SERVICES, DE LOCATION, DE MAINTENANCE
ET DE SUPPORT INFORMATIQUE

P1- SINCERITE: Le Client certifie Fexactitude de tous les renselgnements fournis 4 Ricoh France, notamment pour fes matériels connectés, les progiciels
et logicials et fes infarmations relatives & 'environnement réseau de son entreprise figurant sur fa fiche de qualification informatique.

P2 - CESSECN : Ricoh France se réserve expressément la facuité de céder, dans la forme de son choix et sans notification, fes créances résuftant du contrat
stiow le matérie| eviou de déléguer le présent contrat & un établissemant cessionnaire. Le présent contrat étant conclu avec Ricoh France au & son ordre,
Catie cession pourra se faire par simple endos. Le Client accepte, dés & présent et sans réserve, catte cession dventuelle et s'engage & signey, & la premisre
demande de Ricoh France, tout document nécessaire & la régularisation administrative de T'opération. L'établissement cessionngire paurra notifier, & tout
roment, selon la forme qu'it aura choisie, cette cession au Client,

Dés lors, le Client s'engage notamment & lui verser directement ou 3 son ordre la totalité des créancas en principal, intéréts et accessoires. En effat, I'éta-
blissement cessicnnaire Intervient & titee purement finandier. Le Client en acceptant cette intervention renonce & effactuer touts compensation, déduction,
demande reconventionnelle en raison du drait qu'il pourrait faire valoir 3 {'encontre de tout tiers, notamment Ricoh France, ainsi qu'a tout recours contre
Ietablissement cessionnaire, pour quelque motd que ce soit, ié soit aux créances, soit au matérial [la construction, 1a Jivraisan, nstaliation ou la mainte-
nance}, le Client conservant sy ces points tous ses recours Corre b tiers en cause, notamment Ricoh France ou tout autre tiers.

Le Client ne peut céder e contrat seul, avec le fonds de commerce ou dans le cadre d’une opération de transmission universefle du patrimeing, sans I'accord
préalable et dcrit de Ricah France,

P3 - GARANTIES - RECOURS CONTRE RICOH FRANCE DANS L'EVENTUALITE D'UNE CESSION DE CONTRAT

1} 1f est convenu que le Client renonce & tout recours contre {'établissement cessionnaire du fait du matériel. || décharme axpressément I'établissement
cessipnnaire de toute cbligation de garantie pour fout vice ou défaut caché du matériel, méme 'is prenpent naissance au cours de la location, et il ne
paurra réclamer au cessionnaire aucune indemnisation & Ce titie, par dérogation & 'articie 1721 du Code Civl,

2} En contrepartle, I'établissement cessionnaire 5'engage 3 faire bénéficier directement le Client des garanties légales et conventionnetles dont il bénéficie
?u farijt de I’a§hat du matérial. En tant que de besain, il céde par les présentes au Client fes droits et actions dont il dispose & I'encontre du fournisseur
Ricoh France).

Si une action en résolition de la vente devait &tre engagée aux frais du Client, le cessiannaire étant appelé & la cause, le Client resteralt tenu de respecter
toutes ses obligations contractuelles pendant ia durée de cetie action. Le Client garantit le cessionnaire contre toute action reconventionnelle du fournisseur.
3} 5i la résolution de la vente était proncncée et le contrat de location résilia, 1'établissement cessionnaire réclamerait & Ricoh France e remboursement
du prix d'achat du matériel, et des intéréts de retard calculés au taux de 1 % par mois entre |a date du réglement du prix d'achat du materiel et le jour du
prononcé du jugement. A cet effet, Te Client garantit safidairement, vis-3-vis de I'établissement cessionnaire, les obligations de Ricoh France mentionnées
cl-avant,

Par alllewrs, afin de campenser le manque & gagner de |'8tablissement cessionnaire, fe Client lui sera redevable d’une indemnité forfaitaire égafe 3 5 % du
montant wial des loyers prévus aux conditions particuligres,

P4 - PRIX - DELAIS DE PAIEMENT — INTERET MORATOIRES

Nas prix sont établis sur [a base des taux de TVA en vigueur & fa date de signature du contrat. Toute variation uWiérieure de ces taux, imposée par la lol,
sera répércutde sur fes prix.

De manigre générale, les défals de palement sont fixds 3 30 jours date de facture,

Les Intéréts morataires sont fixés a 3 fois le taux de lintérat légal et seront immédiatemeant applicables en cas de retard de palement par rapport a la date
prévue par la facture.

En cas de retard de paiement, le client sera également teny d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement, d'un montant forfaitaire minimal
fixé & 40 euros, et ce, sans qu'une relance ne soit nécessaire de la part de Ricoh, par application des articles [ 441-5 et L 441-6 du code de commerce.
i pailement de cett indemnité se fait an complément des pénalités de retard actuellement préwvies par Ja loi.

Lorsque Jes frals de recouvrement sont supdrieurs au montant de ceite indemnité forfaitaire de 40 euros, Ricoh France aura fa passibiiité de demander au
Client une indemnisation complémentaire, uniquement sur justification.

P5 - RESILIATION ET REVISION DU CONTRAT

Le contrat sera réputé résilié de plein drolt et sans formalité supplémentaire 15 jouss aprés mise en demeure par letire recommandée avec avis de réception,
5i celle- f est restée infructuense, en cas d'inexécution de ses obligations par le Client, notamment le défaut de paiemant, méme partief, d’une somme
contractuel/lement due, ou d'une prime d'assurance & son échéance, cessation d'activité ou d'exploitation, cession du fonds de commerce, dissalution,
mauvais entretian du matériel, dég;ut d'assurance ou de déclaration de sinistre, etc.

1 sera également résillé par letire recommandée avec avis de réception adressée au Client, sans mise en demeure dans les cas suivants ;

- décés du Client {personne physique) ;

- cession de parts ou d'actions du Client, changament de forme soclale, changement d'assacié.

Sile Client a conclu d'autres contrats avec Ricoh France ou d'autres sociétés du Groupe auquel appartient Ricoh France, le Client accepte par les présentes
que la résillation d'un quelconque de ces contrats {y compris le présent contrat) entraine le droit powr Ricoh France ou pour kes autres co-contractants du
groupe auquel appartient Ricoh France, & leur entigre discrétion, de procdder & la résiliation immeédiate des autres cantrats concus avec fe Client, sans
préavis ni droit & dommagges et ingéréts pour le Client.

Révision du contrat : toute demande de modification du contrat de |a part du Client {changement d'adresse de facturation, périndicité, modes de relevés,
etc.) devra faire I'cbjet d'un courrier simple, d'un fax ou d’un e-maik. Pour couvilr les frais administratifs, ces modifications seront facturées au Client.
Une facture spécifique sera envoyée au Client, sur la base d'un montant forfaitaire de 15 € par facture et de 10 £ par matériel concerné par ces modi-
fications. 'ensemble de ces changements prendra effet sur fa périnde de facturation suivante, aussi les factures précédemment émises resterant duas,
£n revanche, pour toute modification gérée directement par le Client & travers fe portail cHients eService, ces forfaits seront exonérés,

P& - LOGICIEL S0US LICENCE

5i la livraisen de I'éguipement informatique au |a fourniture de senvices est accompagnée de 1a fourniture sous Yicence d'un logiciel par Ricoh France, cotte
licence est concédée par le fournisseur/concepteur au Client exclusiverment aux fins d'utilisation sur I'équipement informatique,

Le Client déclare avoir parfaite connaissance des cenditions d”utilisation du logiciel établias par le fournisseur, dont Une copie lui a été remise, et s'oblige &
s’y conformer. Tout litige li€ au fonctionnement qu & 'utilisation du logicie devra &tre 1églé entre le fournisseur et le Client. Ce dernier ne pourra invoquer
un tel [itige pour ne pas honorer ses engagements résultant du présent contrat, De manigre générale, le Client s'engage & respecter I'intégralité des droits du
fauenisseur sur le ou les logiciels fournis, tant pendant i durée contractuelle initiale qu'en cas de prolongation du contrat. Le Client renonce expressément
# 5o prévaloir & 'encontre de Ricoh France de quelque exception que ce soit, qu'l pourralt faire valoir contre le fournisseur du ou des lagiciels,

En fin de location ou en cas de résiliation du contrat de Jocation entrainant la restitution de Féquipement infarmatique, te Client devia :

- certifier par écrit, 3 Ricoh France et au fournisseur, dans un délal de 8 jours, qu'll a cessé toute wtilisation des programmes cancernés et qu'il a effacé ou

Octobre 2014 k

détruit les programmes et es copies de prngrammes ;
- Testituer la documentation accompagnant les programmes.

P7 - ELIMINATION DES DECHETS ELECTRIQUES ET ELECTRONIQUES

« Ricoh s'engage & reprendre sur le site du Client situé en France et & organiser Fenlvement et le traltement des Fquipements Electriques at
Electroniques, objet du contrat et listés dans fa Directive 201 2/19/UE du 4 juitlet 2012, mis sur le marché apres ke 13 aclit 2005, et arrivés en fin de
vie, dans le respect des dispositions du décret n°2012-617 du 2 mai 2012 relatif & fa gestion des déchets de piles et accumulateurs et d'Equipements
Electrtues et Electronigues,

Dans le cadre d'une vente directe par RICOH au Cliant, ce dernier ast redevable, 3 la conclusion de |a Commande, d'une contribution refative 3 I'enls-
vement des Déchets d'Equipements Electriques et Electroniques (DEEE) assurés par RICOH, jusqu'aux points de regroupement des DEEE, canformément
aux dispesitions de I'article R.543-195 du Code de 'Environnement,

Le Client est parfaitement informé de la responsabilité de RICOH, en sa qualité de producteur, quant & fa gestion des DEEE et de sa possiilité da
refuser cette contribution, néanmoins, | Client devia assurer le transfert de ces DEEE vers les points de regroupements mis & sa disposition par RICOH
et devra le notifier & RICOH fars de chaqua événements, si tel n'est pas le as, RICOH ne pourrait &ire en mesure d'assurer sa responsahilité, telle que
definie 3 l'article R.543-195 du Code de I'Environnement et le Cllent sefa pleinement responsable du traitement de ses déchets au regard de I'article
R.543-200 du Code de I'Environnement.

Au moment ol le Client destine son équipement a I'abandan, Il en informe Ricoh, afin que ce dernier sait mis an mesure de procéder & I'enlévement et
au traitement des déchets d'éguipements dlectrigues et électraniques objats du présent contrat.

En cas de revente du matériel électrigue et électronique abjet du présent contrat, le Client sera tenu dinformer le nouvel acquéreur des modalités de reprise
communicuées par ke vendeur, par Ricoh Fraace, des équipements &lectriques et électroniques dont il a lintention de se défaire.

Dans le cas all Ricoh France ne peut pas s'acquitter de ses obligations de reprise et de traitement des déchets d'équipements dlectriques et électroniques
du fait du Client, ce dernier est tenu de satisfaire aux obligations liées 3 'élimination des déchets provenant de I'équipement abjet du présent contratd'as-
sumer la responsabilité financiére et opérationnelle de wout I'enlévement et e traitement des déchats issus des équipements objets du présent contrat,
dans le respect des conditions Fixdes par Iarticle R 543-200 du Code de I'environnement et garantit Ricoh contre toutes les consequences financiares
afférentes a toutes les réclamations d'un tiers ou bien d'une quelconque autorité administrative du fait de l'inobservation de la réglementation des DEEE.

P8 - DROIT DE PROPRIETE INTELLECTUELEE/INDUSTRIELLE ET MARQUES

Larsqu'un systéme d’expleitation, un progiclel ou un logiclel est intégré au matériel ou constitue un accessoire requis pour e fonctionnement du matérial

gu a fourniture des services, l présent contrat emporte ficence nan exclusive d'utitisation du systéme d'exploitation ou du logiciel pendant toute la durée
u contrat,

Le Client s'engage & ne pas utifiser sur un autre équipement que celui qui fait objet du présent contrat le systéme d'exploitation ox le logiciel délivr dans

le cadre du présent conteat. Le présent contrat ne confére aucun droit de propriété intellectuelle ou industrielle autre que le drait dutiliser la propriéss

intellectuelle ou industrielle iée aux matériels, aux logiciels ou aux services objet Gu présent contrat. Les droits de propriété inteflectuelle sont conférés A

te titre dans la stricte limite de objer &t de 12 durée du conrat.

P% - FOURNITURE DE « SOLUTIONS »

1. Définitions

Une « Sotution » est un ensembie constitué de logiclels, des matériels nécessaires 3 Putitisation de ces logiciels et des prestations de services qui y sont

associges. Cet article a pour objet de déterminer les termes et conditions de fa fourniture de Solutions par Ricoh France au Client.

2. Licence et droit d'utilisation

En contrepartie du prix payé par le Client, Ricoh France Ui consent une licence non exclusive at non cessible d'utilisation des logiciels identifiés dans es

conditions particulléres, et limitée 3 usage sur fe liew d'utilisation des matériels couverts par le contrat et pour la durée du contrat, La licence est consentie

pour le nambre d'utilisateurs spéciié dans les conditions particuligres. Le Client s'interdit de sous-licenciex, prater, transféres, copler ou modifier de quelqua

facen qua ce soit e logiciel sans une autorisation expresse de Ricoh France et s'oblige au contraire & I'utliser exclusivement pour ses besoins propres et

pour remplir I'usage auquel # est destiné. Par aillewrs, le Client garantit la confidentialité des éventuels cades d'accés, certificats, etc,. mis 3 disposition

par Ricoh france dans le cadre de la Solution @remote, zinsi que le niveau de sécurisation scuhalté tel que défini dans la charte @remote consultable

sur [e site waanricof.fr

3. Livraison et mise en service

Les Selutions sant fournies aux mames conditions de livraisen at da mise en service que les matériels.

4, Conditions d'obtention

Riceh France pourra conditionner la fovrmiture de Ja Solution & Fobtention préalable d'informations techniques par le Client sous |a forme d'un cahier des

charges et d'une fiche de qualification spécifique « Solutions », dans le cas des solutions au catalogue. Ricoh France sera, en conséquence, responsable

de fa confarmité des éléments fournis at spécifications ainsi définies,

5. Maintenance et mise & jour des logiciels

5i les conditions particuliéres stipulent que le Client a souscrit 'option « Maintenance de la Selution », le Client bénéficie d'una prestation dans les

termes Ci-apres

a. Mises 3 jour mineures ; pandant toute fa durée du contrat de maintenance des logiciels, Ricoh France pourra mettre & disposition du Client des mises

a Jaur des logiciels. Celles-ci serant envovies 3 la demande du Cilent, mais ne seront pas diffusées de fagon automatique. Le Client pourra &tre redevable

de frais d'installation d'une mise a jour,

En revanche, la fourniture et I'installation des mises & Jour majeures et les nouvelles versions des logiciels ne sont pas incluses dans te prix du présent

contrat.

k. Maintenance des logiciels

Penclant toute la durde du contrat de maintenance des logiciels, Ricsh France mettra tous les moyens raisonnablement possibles en I'état de la fechnique

pour assurer le fonctionnement des logiciels, et ce dans I"environnement défini par la fiche de qualification ov un autre descriptif tachnique établi par le

Client. Les interventions seront réalisées, au choix de Ricoh France, par télémaintenance ou par déplacement sur site.

6. Responsabilité

Le Client conserve |a responsabilité du choix de la Solution, de i'adéquation de la Selution & ses bessins, de la connexion &t de la déconnexton de la

Solution & ses propres éguipaments ainsi que de fa protection de ses equipements, programmes et ronndes du fait de 13 chose ou des interventions du

persornel de Ricoh France.

7. Evolution

Le Client pourra demander & Ricoh France une évolution de la Solution en place. 1| établira & cet effet un cahier des charges de nature 3 permetie 3

Ricoh France d'étudier la faisabiiité de la demande d'évolution et de proposer fa Solution la mieux adaptée, La mise en place de a nouvelle Solution sera

précédée de la conclusion d'un avenant au contrat ou d'un nouveau contrat, au choix de Ricoh France.

8. Fin de contrat

Ricoh France ne souscrit aucun engagement en termes de séversibilité ou d'évolution du systeme d'information du Client mais s'engage simplement & faire
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ses meilleurs efforts pour répondre e demandes du Chent,

Le Client s'engage & ne plus utiliser le matériel et les programmes fournis par Ricoh France dés fa fin du présent contrat,

Il appartient au Client de préserver les donndes conservées & |'aide du matériel etfou des logicels qul font Fobjet du peesent contrat, Ricoh France se
réservant la possibilité de réclamer une rémunération pour "assistance serait fournie & la demande du Client & cet sgard

P10 - DECLARATIONS ADMINISTRATIVES ET TAXES

Le Client s'engage a procéder & toutes fes déclarations administratives Utiles etfou nécessaires, y compris auprés de la Commission Nationale de |'Informa-
tique et des Libertés, pour le traitement automatisé de données nominatives effectud aver leg matérieE et logiciels objet du contrat. Il incombe au Client de
faire son affaire personnelle de toutes les taxes dues dans le cadve du contrat, Pour les Clients non assujettis 3 2 taxe professionnalle, tous les montants
pourront &tre majorés de I'incidence de cette taxe.

P11 - LO! INFORMATIQUE ET LIBERTES : communication des informations recueillies par Ricoh France

Conformément aux dispositions de la loi Informatique et Libertés du & janvier 1978, modifide par la ki n® 2004-801 du 6 aodt 2004 relative 3 [a protection
des persannes physiques a Fégard des traitements de données 3 caractere personnel, les informations recuailiies sur des personnes physiques 3 I'occasion du
present cortrat ne seront utilisées et ne feront 'objet de communication que pour les seules nécessités da gestion administrative ol d'actions commergialas
ol pour satisfaire aux obligations contractuelles, [2gales ou réglementaires. En outre, les informations recyeillies dans le cadre du présent contrat pourront
Btre communiquées en cas de cession des créances de Ricoh France, au cessionnaire desdites créances, ainsi qu'a toute société 3 Faque\ie Ricoh France ou
le cessionnaire {selon le cas) sous-traite une partie da son activité, aprés toutefois que Ricah France, qul demeure responsable de Ia parfaite exécution du
contrat, se soit assurée que ces informations serant utilisées et ne feront objet de communication que pour les seubes nécessités de gestion administrative
ou d'actions commerciales ou pour satisfaire aux obligations contractuelles, [égales ou réglementaires. En particulier, le Client est informé et accepte que les
données recueiliies dans le cadre de la Solution @semete soient traitées sur des serveurs informatiques situés hors de I'Union Européenna et notamment
au lapon. Les informations pourront donner lieu & axercice du droit d’accds et de rectification aux conditlons prévues par la lof du 6 janvier 1978 auprés
de Ricoh France et/ou en cas de cesslon des créances de Ricoh France, du cessionnaire de ces créances,

Dans le cadre de I"exécution de ses obligations contractuefles, Ricoh peut étre amené 3 traiter des données persannelles pour le Client en tant que sous-
traltant au sens de la loi Informatique et Libertés. Le Client reconnat &tre fe seul responsable de ce traltement de donndes et garantit & Ricoh que ce
traitement de données est effectué en paraite conformité avec fa loi Informatiue ef Ugertés.

P12 - CLAUSE ATTRIBUTIVE DE COMPETENCE TERRETORIALE ;
Tout litige entre les parties concenant notamment {'interprétation ou I'exécution das présentes sera de la compétence du Tribunal de Commerce de Parls.
Le présent contrat est régi par le droit francais.

P13 — RESPONSABILITE

a. Ricoh France ne saurait étre tenu pour responsable de tous dommages Indirects, de guelgue natere que Ce soit résultant ou i@ au présent contrat,
y compiis, mais de maniére non limitative, les pertas, coflts, manques a gagner, pertes de profit ou perte d'utllisation, dégradation et perte de fichiers,
d'information, de programrmes, de bases de donndes, ou atteinte & l'image, résultant d'un défaut, d'un incident, de la défaillance des matériels, des fogiciels
ou des services, ou de toute autre non-conformité cu manquement au contrat, méme si Ricoh France a été informé de la possibilité de tels dommages.

b 1 est de la responsabilité du Clisnt de s'assurer que la reproduction das documents qu’ll effectusra sur le matériet sera conforme au respect de la 1égis-
Iation et des droits des tiers en vigueur,

le Client degage Ricoh France de toute responsabilité et fera son affaire personnelle de toute réclamation. I garantit Ricsh France contre toute condam-
nation.

€. Les parties reconnaissent que les prestations fousmies par Ricoh France dépendent pour une grande part de fa complexité des matériels liée aux techniques
employées, de I'état des mat@riels et de Jeur degré d'utilisation, de I"évolution rapide des matériels et des incidences qui en découlent quant & Iobsolescence
et aux pidres d'usure disponibles chez les fabrcants. £n conséquence, les parties reconnaissent expressément que {obligation de Ricoh France quant aux
prestations fournies est une obligation de mayens,

d. En tout état de cause, sauf dol et faute lourde, la respansabilité cumulée de Ricoh France pour les dommages subis par le Client et résultant directement
de la mauvaise exécution ou de la non-exécution par Ricoh de ses obligatians au titre du contrat sera limitée au prix total effectivement encaissé par
Ricoh au titre du contrat pendant les six (6] mois précédant le fait générateur du dommage ou & 25 000 £, |a plus élevée des deux sommes s'appliquant.
e, Aucune des parties ne saurait étre tenue pour respensable en cas de retard ou défaillance dans I'exécution de ses obligations {autres gue 'obligation de
paiement) au titre du présent contrat, dés lors que ce retard ou cette défaillance est imputable & la survenance d'un Avénement échanpant a son contidle
et notamment, de manidre non limitative, en cas de catastrophe naturelle, guerre, conflits collectifs du travall, manifestations, incendie, inondation, orage,
tempéte, explosion, respect d'obligations légales, défailiance ou interruption de I'alimentation électrique, défaiflance d'un fournisseur tiers, actions ou
omissions du gouvernement ou des autorités réglementaires, autorités en charge du réseau routier, opérateurs etou fourmisseurs da télécommunications
tiers ou autre autorité compétente, acte de terrarisme et urgences nationates, Ce retard oy cette défaillance ne constituera pas une violation du contrat et
le délal d'exdcution des obligations affectées par cet fvénement sera prolongé pour une durde équivalante 4 la durée de I"événement de force majeure.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE PRESTATION(S) HORS LOCATION ET MAINTENRANCE
Las conditions générales de vente et de prestation(s) se composent des articles précédents (P1 & P13) et W1 a Vg,
Elles s"appliquent égatement, sauf Jes stipulations relatives au pifx, & la fourniture de consommables inclus dans le cadre d’un cantrat de maintenance.
V1 - OBJET : Ricoh France vend au Client les matériels et/ou concéde fes droits d'utilisation de logiciels et/ou fournit les prestations de services figurant
aux articles R 3 R6
V2 - FORMATION DU CONTRAT : Les commandas doivent étre faites par écrit sur le bon de commande et porter obligatoirement la désignation de I'objet
du contrat avec le tarif en vigueur au jous de la commande ; Ricoh France peut refuser toute commande. Le bon de commande ainsi que les autres pages
tes canditions particulizres et les conditions générales de vente du contrat doivent &tre numérotées dans feur continuitd &t paraphées par chacune des
deux parties. Ricoh France peut demander air Client wutes garanties qu'il jugera nécessaire pour étably que la personne physique représentant le Client at
signataire du contrat ast diment habilitée par le Client & procéder a cet engagement de dépenses.
En outre, Ricoh France se réserve Ja faculté de n'enregistrer ke bon de commande de fagen ferme et définitive qu'aprés récaption d'un acompte égat & 30
% du montant HT de Ja commande {cette somme ne constitue en aucun cas des arthes et n'est pas productive d'intéréts.)
V3 - PRIX, FACTURATION ET PAIEMENT : Le prix et les modalités de paiement sont définis aux articles 83, R4 et RS ; par exception, toute commande
«’ln montant inférieus & 1 500 sures HT sera payée par chique 4 la lviaison, st le Client n'a pas de compte ouvert dans les livres de Ricoh France, Taut
paiemant s'entend net et sans escompte, Les tarifs de Ricoh France s'eatendent toujaurs hors frais de fivraison, d'installation, de mise en service et da
tarmation. Révision du prix : Le prix des produits &t services assodés ast suscaptible de révision en cas d'évolution du tarif, les produfts &tant factures au
prix en vigueur au jour de la livraison. En cas d'augmentation de prix supérieure ou égale a 10 % par rapport au prix figurant sur le bon de commande, fe
Client a la faculté d'annuler la commande, mais dans sa totalité seulement, sans responsabilité d'aucune des deux parties.
RICOH pourra notamment augmenter le prix en fonction des fluctuations des taux de change etiou d'une hausse des tarifs du constructeur ou de toutes
taues.
Sanction du retard de paiement - pénalités : sans préjudice des stipulations de I'aeticie P4 et P5, & défaut de paiement 3 Fune quelcongue des échéances,
les aures échéances deviendront immédiatement exigibles, méme si elles ont donné lieu & des traites. De plus, & titre de clause pénale et en application
das dispositions 1égales, le Client sera de plein droit redevable d'une pénalité égale & 10 % du montant des sommes ainsi dues, sans préjudice du cours
des intéréts morataires.
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V4 - LIVRAISON ET TRANSFERT DES RISQUES : Les délals de fivraison souhaités figurant & {article R3 des conditions particulieres n'ont une valeur
quindicative, dans la mesure ol ils dépendent Atroltement de la stabilité de la demande, des quantités approvisionnées et des facultés propres aux
fournisseurs de Ricoh France. Ricoh Feance se réserve la facultd de procédes a des livaisons partielles avec facturation correspondante. En cas de retard
supérienr & 90 jours, ke seul recours du Client consiste & annuler [a partie de I commande retardée sans responsabilité & a charge de Ricoh france, te
tansfert des risques s'opére & la fiviaison.

V5 - RECLAMATION : (e Client s'engage  vérifier |'état des produits & leur arrivée et 4 faire las réserves nécessaires auprés du transparteur en cas d'avarie.
Toute réclamation refative a la conformité des produits, en termes de qualité ou de quantité, dolt &tre adressée 3 Ricoh France par lettre recommandée
avec demande d'avis de récaptian dans les 72 heures suivant la livralson, sous peine de forclusion, Aucun produit ne seta repris ou échangé sans |"accord
préalable et écrit de Ricoh France ; la réception de praduits retournés sans accord écrit de Ricoh France nie peut valoir acceptation tacite de reprise ou
d'échange. En cas d’accord, le produit doit Stre retourné et livré & Ricoh France en port payé, intact et complet dans son embalfage d'origine.

V6 - CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE : Les matériels restent la propriété da Ricoh France jusqu’a compiet paiement du prix par le Client, Le Client
s'engage & prendre toutes les mesures pour empécher la distraction, le nantissement ou |a saisie des produits concernés, |l s'engage 4 les faire figurer sur
une ligna distincte & Iactif de san bilan et a facititer leur identification dans ses stocks. Si le Client revend les praduits avant d'en avoir acquitté Te prix, it
communique & Ricoh France les coordonndes des sous-acquéreurs et s'oblige & lui déléguer fe prix di par ceux-cl & due concurrance et les avise de 'exis-
tence d'une clause de réserve de propriété et de ce que Ricoh France peut leur demander paiement. Uautorisation de revente est retirée automatiquament
en ¢as de redressement judiclaire ou de liquidation judiciaire, Tant que les produits ne sont pas intégralement payés, le Client s'engage & souscrire une
police d*assurance ol Ricoh France doit figurer en tant que bénéficiaire désigné, et & acquitter les primes corespondantes polis colvrir tous les risques
pouvant atteindre les produits livrés.

V7 - GARANTIE : Les matérlels bénéficient de la garantie stipulée dans les propositions ou devis de Ricoh France ; & défaut de stipulations dans ces
propositions, le recours du Client est [imité aux garanties éventuelies accordées par les faurnisseurs de Ricoh France,

Pour répandre aux exigences légales, il est rappelé que les dispositans qui précedent sant stipulées sans préjudice de la garantie légale pour autant que
chaque cammanda y 50it soumise, en ralson da son objet etfol de ta qualie du Client,

Exclusions : Sont exclues da la garantie évertuelle, et par suite facturables au tarf en vigueur, les prestations et réparations rendues nécassaires par
I'usire normale ou & la suite de dommages imputables & I'emploi de consommabies et de pigces détachées non conformes aux normes du constructeuy,
aux déplacements ou modifications des matérisls et/ou des connexions, & Futilisation ot Fintervention du Client non prévie par le manuel vtilisateur, 3
un environnement du matériel non conforme au manuel utilisateur, 3 des problémes de connexion au sein du réseau informatique interne du Client ou &
une calise fortuite, Est exclu de la garantie éventuelle tout probléme susrvenant suite & une modification de I'environnement informatique du Client par
rapport & |a fiche de gualification.

Transfert des risques : Les prodults retoumnés au titre de |2 garantie voyagent aux frais et risques du Client 3 I'afler, et & la charge de Ricoh France au retour.
VB - RESPONSABILITE : 5ans préjudica des dispositions de Farticle P13, il est rappelé que Ricoh france n'encourt aucuns responsabilité & raison des
dommages indirects, y compris aotamment tout préjudice commesclal ou financler, toute perta de profit, d'usage das produits ou de clientéle, qui pourraient
&tre subis par le Client & I'oceasion de f'exécution du contrat, Ricoh France ne garantit pas I'aptitude des produits 3 effectuer toutes les taches spécifiques
de Fenitreprise du Client ni 'atteinte des objectifs de celle-ci.

V9 - ANNULATION DU CONTRAT : Les commandes prises en compte ne sont ni moedifiables ni susceptibles d'annufation, sauf accord écrit de Ricoh
France. Les madifications ou annulations acceptées par Ricoh France peuvent donner lieu, selon le cas, & perception d“un complément de prix ou & des frais
d'annutation. A ce titre le Client versera  Ricoh France, autre 'ensemble des sommes impayées au jour de |a résiliation, I'intégralité des &léments fixes du
contrat {forfaits de maintenance ou de service et mantants comespandant aux « forfaits pages » définis au paragrapha M2) restant & échoir jusqu’a la fin
du contrat, une dause pénala égale & 5 % du montant total ainsi déterming, et ce sans préjuclice de toutes autres demandes de dommages et intéréts, -

CONDITIONS GENERALES DE MAINTENANCE ET DE SERVICES
Les conditians générales de maintenance sont composées des articles P14 P13 et M1 3 W4, et pour les consommables, des articles V1 4 V9 sauf les
stipulations relatives au prix.
M1 ~ MAINTENANCE
1 D&finitions et livraison des consommables
Les termes utilisés dans le présent contrat et qui figurent dans I'énumération suivante aurant toujours le sens qui eur est donné au présent article.
Prestataire : Ricoh France ou toute personne mandatée par elle.
Matériel - Matériel désigné a Iarticle R3 des conditions particubidras,
Equipement : Ensemble des moyens matériels (informatique et/ou téképhonique) et logidels (pragrammes, bases de données, fichiers...) du Client.
Pibces d'usure : Pieces dont e remplacernent est normal aprés une période plus ou moins réquliere.
Consommables : Le concept de consommables peut varler selon la nature du matérel et le type de contrat cholsi par Je Client. Au niveau du présent
contrat, la notion de consommables s'entend selon
le type de matériel, @ savoir :
- Pour les multifonctions N & B, les consammabiles comprennent le toner noir, Mhuile silicene et le photoconducteur.
- Paur les multifonctions couleur ou aves des fonctiannalités coulewr, les consommables comprennent Fhuite silicone, (s} photoconducteur(s) et la four-
niture des toners {noir, cyan, magenta et jaune).
- Pour les imprimantes M & B, les consommables comprennent |2 toner noir, ie{s) kit(s) de maintanance, I'huike sificone ¢t le photoconducteur.
- Pour les imprimantes coulel, fes consommables comprennent le toner {noir, cvan, magenta, jaunel, Funité de développement, I'unité photoconductrice,
[“unité et I'huile de fusion, les rouleaux d'alimentation papier, la (ou les) bouteille(s) de récupération toner, 2 courraie de transfert.
- Pour les duplicapieurs, les conscmmables comprennent ['encre naire, & exclusion des tambours et masters.
- Paur les télacopieurs, les consommables comprennent e toner noir, e photoconducteur e de(s} kitls) de maintenance.
Pour tous les matériels est exclu de |a liste des cansommables [ensemble des fournitores suivantes : agrafes, éléments de rellure, papier tirage, papier
calque, intercalaires, étiquettes, etc. sans que cette liste soit exhaustive.
A¥installation, te Cllent désignera deux membres de son personnel en guafité d'opérateurs du matériel, chargés, au vu des autonomies données pas Ricoh
France, de changer eux-mémes les consommables. Dans tous fes cas, ['autonomiz das consommables est donnée 4 titre indicatif en nombre de pages.
Pour fes imprimansas et las muttifonctions coulaur ou aver des fonctionnalités couleur, Mautenomia des cartouches de taner est caloulés sur fa base de 5
% de couverture par couledr pour un format Ad. Four les multifanctioas NB, I'autonamia des cartouches de toner noir est calculée sur la base de § % de
couverture pour un format A4,
Allocation consommables et surconsommation : Ricoh France fournit gracieusement dans le cadre du présent contrat le consommable « toner » pour jes
multifonctions 2t les imprimantes & hauteur maximum d’on nombre de cartouches établi sur la base das autonomies « toner » calculée sur I base d'un
taux de couverture par couleus pour un format A4 et rapprochée de la position compteur. Au-dela de cette consemmation qualifide de stendard, Ricoh
France se réserve ke droit & tout instant de facturer au Client ias cartouches supplémentaires commandées par celui-ci. Le Client reconnaft exprassément
avir pris connaissance des sutonomias des conspmmables référencées dans le cadre du contrat. La facturation cartouche toner supplémentaire se fera
alors sur la base du tasif en vigueur le jour de la commande. Cette mesure vise & protéger Ricoh France d'une utifisation et consommation abusives des
tartouches toner.
Pour la plupart des équipements commercialisés par Ricoh France, la commande de réapprovisionnement de consommables peut étre effectuée automa-
tiguemant grace & la mise en cenvre de la Solution @remote, décrite au paragraphe 6. 51, pour quelgue motif gue ce soit, 1a Solution @remote n*était
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pas installée ou opérationnelle, afin de simplifier les opérations de gestion et de contrdle pour chacune des deux parties, le Client s'sngage, & chague
commande, & spécifier lors du processis de commande le matricule du matériel concemé indiqué sur la parte avant, ainsi que I'état d’avancement des
compteurs de I'dquipement concerné par e réapprovisionniement. Aucune commanda de consommabies ne sers traltée par Ricoh France en I'absence ces
dewx informations. 5i la Solution @remote, pour quelque matif que ce soit, n'est pas opérationnelle, le Client est fortement invité & passer sas commangles
consommables via |e site en ligne eService. Ce service gratuit est accessible & partir de |z page d'accueil du site www.ricoh e En plus des avantages d'un
tel service disponible 7 jours/7, 24h/24, e Client dispose du suivi de sa commande jusqu'a 1a livraison {incluant le suivi transportaus, T'édition de bordereau
de livraison et I'accusé de réception) et la possibilité de salsir ses comptaurs,

Tel qu'expase 2u paragraphe Rb, Ricoh France se réserve le droit de facturer des frais de gestion & chaque commande de consommables, au tarif en vigueur
au jour de la commande. A titre d*information, en mai 2012, le montant farfaitaire est de 10€ HT pour toute commande effeciuée par téléphone, fax ou mail,
En revanche, aucun frals de gestion n'est dil pour les commandes de consommabies effeciuges au travers de la Solution @remote ou dU portail eService.
2 — Engagement de Ricoh France

a. Le périmétre des prestations fournies au cours du présent cantrat est défini & 'article R3. La malntenance fegrotpe la maintenanca corrective et curative,
Le jour de la mise en service ou @ une date convenus entre les parties, Ricoh France s'engage & former & I'utilisation des principales fonctions du matériel
deux opérateurs, gue le Client aura désignés.
b. Exclusions : Les prestations résultant dges circonstances suvantes n'entrent nas dans le périmatre des prestations fournies dans le cadre du présent contrat
“emploi de consomeables, de fouraitures et/ou de pigces détachées non conformes aux normes du constructeur, déolacemant ou modification des matériels
etfou des connexions sans autorisation préalable de Ricoh France, ytlisation ou intervention du Client ou d'un tiers non mandaté pas Ricoh France non
conforme au manuel utilisateur ou aux instructions du technicien, environnement du matériel non conforme au manuel utilisateur et différent de celui décrit
dens la fiche de guatification informatique, problmes liés au réseau informatique etou téléphonique préinstailé du Client, utifisation abusive du matériel,
notamment par rapport au volume pages moyen mensuel maximum préconisé par e constructeur, et cas fortuit,

<. Conditions d'exécution ; Les interventions sont effectuées sur simple appel, fax, e-mail ov saisie d'une demande d'intervention dans le portali Ricoh Web
Services les jouss ouvrds de Ricoh Francade 8h 303 12 h 30 et de 13 h 30 4 17 h 30. Le service de télémaintenance est assuré les jours ouvrés de Ricoh
France de 8 'h 30 3 17 h 30 sans interruption. Le service consommahles est assuré les jours ouvids de Ricoh France de § h 30 & 17 h 30 sans interruption.
Ricoh France fournit les services contractuels dans les meilieurs délais compte tenu de ses disponibitités en personnel et en pigces d'usure. || appartient au
centre de contact Clients de Ricoh France de déterminer si fe probléme rencontré nécessite la déplacement d'un technicien ou s'il peut Btre résolu 3 distance.
d. Prapriété des pidces : Les pidces défectueuses, rdcupéries au cours d'une intervention, deviennent Ia propriété de Ricoh France.

3 — Engagement du Client :

Qu'il agisse lui-méme ou par 'intermédizire &'un tiers, ke Client s'engage A :

- Faclliter |'accds du matériel & Ricoh france,

- Ne pas déplacer, tenter de réparer le matériel ou modifier sa configuration sans accord préalable et écrit de Ricoh Franca.,

- Infarmer préalablament et par écrit ficoh France de toutes régles, notamment d'hygigne et de sécurité gu'll devia, 3 titre personnel, respecter sur ke site,,
- Collaborer avec Ricoh France afin qu'it puisse qualifier ai mieux a demande et résoudre le prabléme.,

- Fournir toutes les spécifications d'un réseay informatique et/ou t&léphonique préinstailé,,

- Disposer, lors de toute intervention de Ricoh France, de consommables et de fournitures gour le matérel défaillant, ainsi que pour tous les matériels sur
lesquels celui-ci est connecté.

- ATinstallation, désigner deux membres de san parsonnal en quatité d'opérateurs du matériel, qui seront en charge, en sus des commandes et de la gestion
des consommables, tal que stipulé plus haut, mais aussi des demandes d'intervention,

- Restituer & Ricoh France, & sa demande et 3 tout moment, |2 stock de consommables mis & sa disposition, et natamment si celui-ci excéde le stack
nécessaire pour faire face 3 sa consommation.,

- Utiliser le matérief confermément aux prescriptions (envirornementales, sécurlté, etc.} figusant au manuel utifisateur.

- Le Client s'oblige également & communiquer ses ralavis de comptours au plus tard 10 jours avant fa fin du frimestre de consommation, A défaut d'obten-
tion des relevés sous cette échéance RICCH France établiera une facture en fonction du dernier relevé réel connu, tel, par exemple, qu’un relevé effectus
par un technicien lors d'une intervention. En cas d'écart impartant da facturation par rapport & la consommation réelle, un ajustement sera effectué sur la
prochaine facture sur la base du refewé compteur sulvant communigué par 2 Client.

Tel qu'exposé au paragraphe RE, Ricoh France se réserve be droit de facturer des frais de sécupération de compteurs, d‘un mantant de 3€ HT par Matériel,
?i cfeux- ti na sont pas cgteﬂus viz la Solution @ramote. Cette somme sera facturde en sus de I3 facturation des pages, sous forme de frais de gestion
arfaitaire.

4 —Travaux de racenditionnement

Quand des travaux de reconditionnement sont nécessaires du fait de 'tat général ou do I'3ge des metériels, avant, en cours ou & Fissee du contrat, Ricoh
France propose d'effectuer ces travaux sur devis accepté. i le Client n'accepte pas une telle proposition, Ricoh France peut appliquer une majoraticn du
nrix, ou exclure tout ou partie duo matériel du contrat,

5 — Matériels connectés

a. Pour ces matériels, il incombe au seu] Client de connecter ou déconnecter le matériel 3 ses équipements, de s'assurer de la compatibilité de cette
connexion, d'instalber les logiciels et/ou utilitaires et de protéger, notamment avant toute intervention de Ricoh France, ses dquipements en prenant 1outes
dispositions nécassaires, telles, par exempls, que des coples de sauvegarde de <es données.

Toutefols, si, & la demande expresse du Clieat, Ricoh France procéde a I'installation des logiclels et/ou utilitaires ou 4 1a connaxion du matérial aux équipe-
mets, | e 1ait sous a responsabilité exclusive du Client,

b. Toute modification de la configuration et des connexions du matérlel et de Féquipement par rapport a la fiche de quatification informatiue et & la
recette dinstallation devra faire 'objet d'un avenant et en conséquence d'un accord de Ricoh France ; & défaut, Ricoh France décline toute responsabilité,
¢. Clause de confidentialité : Ricoh France comme le Clignt s'interdiront de divulguer toute information qui pourra &tre révélée de par l'exdcution du présent
contrat. Cette clause conservera effet aprés I'extinction du contrat.

12 : DATE D'EFFET, DURFF ET CONDITIONS
En cas de Jocation et de maintenance associée, les conditions géndrales de location relatives & la durde « L1 » s'appliquent,

En cas de maintenance sans location |

te contrat de maintenance et de services prand effet 3 fa date de signature des parties. La premigre période de facturation démarre le premier jour du
mois suivart |a date de mise en service du matériel méme en cas de livraison partielle et ce 3 Fartir de cette date pour la durée prévue au présent contrat.
Cepandant, dans le cas d'un contrat remplagant un contrat existant dans sa totalité, ou partiellement, la premigre période de facturation démarre |2 lende-
main de la date de résfliation du contrat existant.

La durée inittale ferme et irrdvocable de maintenance figure au tableau R3 des conditions particuliéres,

En aucun cas, il ne sera appliqué de prorata de facturation. Toute période commencée est dus. A son expiration, il se rencuvellera par tacite reconduction et
par périodes surcessives de 12 mois, sauf dénonciation par I'une pu Vautre des parties, adressée par lsttie recommantée avec avis de réception, au moins
30 jours avant I'expiration de chague périodz de renouveliamant. Toutefols, et par dérogation aux stisulations précédentes, il est exprassément conven
eatre les parties que Ricoh France pourra mettre fin au contrat, si bon ui semble, 3 Fexpiration d'une période globate de 60 mais pour les matériels neufs,
les matdriels mis en conformité, comprenant tant la période initizle que les périodes successivas de rancuvellement par tacite reconduction.
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Ricoh France s'engage a assurer la maintenance des matériels désignés et istés au paragraphe K3 du présent conteat selan les conditions ci-apeds, La
maintenance compeend fa main-d'teuvre, les déplacements, le remplacement des pigces d'usure et les consemmables, hors frafs de gestion de commande
et de transport, dans les timites telles que définies au paragraphe M1.

Le « forfalt pages » facturé au client sera établi sur la base d'un engagement trimestriel sur les volumes d'impression « noir et blanc » etiou « coulaur »
multiplié pa |8 pelx par page cormespondant, tels que stipulés au paragraphe R3, Dans Je cadre de ce contrat, la consemmation réelle ne sera facturée que
31 celle-c est au mains supérieure & 'angagement. Dans le cas contraire, Fengagement sera facturé.

3 - REVISION DU COMTRAT ; En cours da contrat, e prestataire se réserve e drolt da demander |2 révision du contiat apras mise en demeure par
lettre simole, i [a situation économique ou palitique de ses fouraisseurs {notamment une fluctuation di cours des devises par rappart & l'aura} venait 3
medifier Iécanomie du contrat. Le Client ne pourra légitimement eésilier | contrat au motif du refus de la révision. En cours de contrat, sil'on obsarva une
augmentation substantielle des commandes consommables non facturables dans le cadre du contrat de maintenance, Ricoh France se réserve |a faculté
de suspendre fes livraisons consommables le temps de réajuster avec le Client fes besoins da celui-ci au v de sa consommation réefle et des commandes
effectuées. Révision du prix : f est révisable annuellement en fonction du tarif alors en vigueur, De plus, e prestataire se réserve fa faculté de facturer au
Client sa prestation au tarf en vigueur le jour de la mise en service du matériel si celle-ci intenvient, du fait du Client, plus de trois mais aprés |a signature
du présent contrat,

M4 - RESILIATION

a. Le contrat prend fin aux échéances contractuelles définles paragraphe M2 du présent contrat.

b. En cas de manquement du Client & I"une quelconque de ses obligations, ou dans les cas énoncés & |'article PS, le prestataire aurs ta facult 3 tout
moment de résilier le contrat de plein droit et sans formalité supplémentalre 15 jours aprés mise en demeure par lettre recommandée avec avis de
réception, si celle-ci est restée infructueuse. Ricoh France s'autarise par ailleurs, en cas de retard ou de non-paiement des sommes dues, 3 suspendre
provisairement ou définitivement les Interventions techniques ainsi que fa liviaison des consommables.

€. En cas de résiliation du contrat par le prestataire pour ine des causes visées ci-dessus ou en cas de réslliation par application de Particle PS, e Client
s'engege & verser a Ricoh France (ou & un prestataire désigné par Ricoh France), en sus des sommes pouvant étre dues au titre du contrat, sans formalité
et sans mise en demeure autre que celle prévue ci-dessus, et sans préjudice du cours des intéréts morataires :

-l prix des pages supplémentaires effectuées avant P'extinction du contrat ;

- Une indemnite égale au montant du « forfait pages » tel que défini au paragraphe M2, et cala justu'a 'expiration de la durée irévocable du contrat cu
de la période de renouvellement en cours ; Dans Te cas ol aucun « forfait pages » n"auralt éé prévu au contrat, 'indemnité sera calculée sur la base de
Ia moyenne mensuelle de 3 facturation des dauze {12) derniers mois précédant |'envol par Ricoh France de la lettre résiliant e contrat o fa réception par
Ricoh France de la demande de résiliation du Client

- les montants des forfaits de maintenance etou de service tels que fixés au paragraphe R3 du présent contrat, et cela jusqu'a l'expiration de la durée
irrévocable du contrat ou de la période de renouveilement an cours ;

- une dause pénale de 5 % des sommes ainsi définies.

Cette somme sera majorée de tous frais et honofaires, y compris ceux irépetiblas d'avocat et o' officier de justice, ainsi que de toutes taxes exposées ou
dues par le prestataire en rapport avec la résiliation ou la rupture anticipée du contrat. Cette somme ast justifiée, outre Ja réparation du préjudice résultant
du manquement par le Client & ses obligations, par les moyans financiers que le prestataire 2 dd immobiliser pour engager du personnel hautement qualifié
et, le cas &chéant, maintenir en stack des pigces d'usure et des consommables, afin da falre face 3 ses obligations,

CONDITIONS GENERALES DE LOCATION

Les conditions générales de location sont composées des articles P13 13 et LT A L6,

L1 - DUREE :

Le présent contrat entre en vigueur & a date de sa signature par les parties. La premiére période de facturation démarre le premier jour du mols siivang
|a date de misa en service du matériel méme en cas de liviaison partielle et ca & pastir de cette date pour la durée prévue au présent contrat. Cependant,
dans fe cas d'un contrat remplacant un contrat existant dans sa totalité, ou partiellement, la premigre période de facturation démarre le Jendemain de 1
date de résiliation du contrat existant.

La durée initiale ferme et irévocable de focation figure au tableau R3 des conditions particufiares,

A I'expiration de la périnda initiale, le contrat se renouvellera par tacite reconduction et par périodes successives de 12 mais, salf déngnciation par {'une
ou l"autre des parties adressée par fettra recommanidée aver avis de réception au moins 90 jours avant {'expiration de chague période en cours.

De convention expresse entre les partias, le contrat prendra irévacablement fin & I'expiration d’une période globate de 60 mals camprenant tant la période
initiale que les périodes successives de renouvellement par tacite raonduction,

En aucun cas, I ne sera appligué de prorata de facturation. Toute période commencée est due.

1.2 - LIVRAISON - INSTALLATION

Ricoh France fivre dans les mellleurs délals possibles, compte tenu de la programmation en cours et de ses impératifs techniques. Les frais de livraison et
mise en service seront facturés séparément au Client. Les manutentions spédales rendues nécessaires par des locaux d'accés difficile sont facturées en
sus et s'effectuent sous | responsabilité du Client qui doit prendre les mesures nécessaires. La préparation des locaux conformément aux spécifications
d'environnement du {des) constructeur(s) et les connexions ate réseaux sony réalisées par le Client avant |a date de livraison prévue par Ricoh France. Ces
conditions d'envirennement deivent &tre maintenues en permanence pendant toute 1a dusée de la location. Ricoh France peut procéder & des fivraisons
partielles qui font alors 'objet de factures séparées, En cas de nécessité, Ricoh France est seule habilitée & effectuer le déplacement du matériel, les loyers
sort normalement dus pendant sout le temps nécessaire pour pracéder aulx) déplacement(s).

L3 - LOYER RESILIATION

En aucun cas, il ne sera appliqué de prorata de facturation. Toute péricde commencée est due.

1)~ LOYER : Tout retard dans le palement de tout ou partle d'un loyer ob de ses accessoires entraine, de plain droit, 'exigibilité d'intéréts de retard au
taux de T % par mois, et d'une indemnitd Torfaitaire dgale 8 5 % HT des sommes impayées {avec un minimum de 100 eurcs HT), en remboursement des
frais administratifs engagés par Ricoh France, sans prajudice des dispositions prévues au pasagraphe «Résiliation » ci-aprés,

2) ~ RESILIATION : Le contrat sera résiié, si bon semble & Ricoh France :

En cas de manguement du Client & 'une quelconque de ses obligations, ou dans les cas éncncés & Particle P5 ou dans le cas énoncé au paragraphe
LOYER ci-avant, if rastera d0 & Ricoh France

- Fensemble des loyars impayés au jour da la résifation ;

- une indemnité en réparation du préjudice subi égale auv montant total des lovers HT restant 3 échoir & la date da la résiliation ;

- une clause pénale de 5 % des sommes impayées et du montant total des loyers HT restant a écholr 4 la date de 2 résiliaton.

Des réslliation du contrat, le [ocataire doit immédiatement restituer le matériel comme prévir & l'article « Fin de location - Restitution » ci-aprés.

Ces sommes sant majordes des frais et honoraires éventuels, méme non répétibles, rendus nécessaires pour obtanir la restitution du matériel etfou assurer
I racouvremant des sommes dues & Ricoh France.

L4 - FIN DE LOCATION — RESTITUTION

1) Dés la fin de la location, ke locataire restituera le matériel et ses accessoires en bon état d'entretien et de fonctionnement, et avec tous les documents
techniques etfou administratifs qul v sont attachés, 2n tout fisw corvenu entre les parties, ou & défaut d'ententa, en celu indiqué par Ricoh France. Les
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frais éventuels de remise en état, en cas d'usure anormale au de détérioration du matériel, seront exigibles du locataire.

2) Tout retard dans |3 restitution du matériel, soit au terme du contrat, soit aprés résiliation, entrainera 'exigibilité d'une indemnité d’utilisation correspan-

dant au terme focatif moyen calculé sur une base mensuelle (toute période commencée étant dua en totalitd), sans préjudice des poursuites que Ricoh France

pourrait engager & 'encontre du locataire. L'ensemble des caples réalisées seront facturées selon le prix page en viqueur & |a date de restitution du matériel.

E) En fin de location, les frais d’enlévernent of de retour sont facturés au Client conformément aux tarifs en vigueur chez Ricoh France au moment du retrait..
5 - PROPRIETE

Le matériel tivré reste la propriété exclusive de Ricoh France ou d'éventuels établissements cessionnaires pendant toute la dure de la location jusqu’a sa

reprise physique eventuelle en fin de contrat. e Client s'engage & prendre toutes les mesures pour empécher fa distraction, te nantissement, Iinseription

d'un privilege quelcongue ou la saisie du matériel loué.

L5 Responsabilité du client - Assurances

1} Responsahilité civile

a Dés |a livraison et pendant toute la durée de fa location, le Client, détenteur et gardien furidique du matériel loué, est seul responsable de tout dommage

matériel, corporef ou immatériel, y compris les attaintes & I'environnement, causé directement ou indirectement par fe matériel. A ce titre, it s'oblige, en

conséquence, & souscrire BNe assurance couveant sa responsabilité civile ainsi que celle de Ricoh France.

b-Si le Client ne rapporte pas la preuve d'avoir souscrit & une assurance dans les conditions du paragraphe ci-dessus, Ricoh se réserve le droit d'assurer

le matériel {ou de le faire assurer?é son cholx pour un mentant fui viendra en augmentation du prix du loyer. Ricoh informera le Client de tout montant

relatif aux frais d'assurance tant que le Client ne fui aura pas communigué une awestation d"assurance satisfalsante. Le Client devra informer Ricoh, dés que

Fossib\e, de tout dommage ou perte relatif au matérfel et fournir 3 assureur de Ricoh e déclaration sincére, compléte et exacte et toute information que
‘assureur de Ricoh serait en droit de demander afin de prandre en charge ke sinistre concernd. Dans le cas ofl Ricoh exerceralt une réclamation, le Client

s'engage & fournir tous les efforts nécessaires afin de protéger le matériet contre tout dommage supplémentaire.

¢- Ricoh se résesve le droit dinclure les mentants d'assurance, 3 son chalx, dans (e codt des frais de réparation ou de réinstallation des matésiels ou dans

toute somme qui serat due & Ricch par le Client.

2) Dammages matériels

Pendant toute |a durée de |a location et tant que Ricoh France n'a pas repris possession du matésiel, le Client est seul responsable de tous risques de dété-

rioratian, de perte ou de destruction, quelle qu'en soit |a cause, méme si cette détérioration, perte ou destruction a pour origine un cas fartuit ou de force

majeure. Le Client est donc tenu d'assurer le matériel contre les risques de dommages, de vol, d'incendie, auprés d'une société d*assurances notoirement

solvable pour un mentant égal au prix catalogue HT, avec une clause de délégation o'indamnizés au profit de Ricoh Frante et une clause da renonciation

JUX recours contre ce dernier.

Le Client devra fournir & Ricoh France, au plus tard 3 la date de prise d'effet de la location et 4 chagque date anniversaire, un justificatif des assurances de

sesponsabilité civile et de dommages, vol, incendie qu'll aura souscrit auprés d'une société d'assurances notoirement solvahla,

3} Sinistres

En cas de sinistre survenu au matériel, le Client doit en informer Ricoh France par lettre recommandée sous 48 heures en précisant ses ciicanstances et

563 conséquences,

En cas de sinistee partiel, le Client assure la remise en état du matériel & ses frais, et Ricoh France, sur justification de cette remise en état, lui reverse le

montant de Iindemnité éventuellement percue des sociétés d'assurances, déduction faite, le cas échéant, des sommes que te Client pourrait lui devalr, Les

loyers doivent &tre honorés sans interruption.

Le Client s'engage & souscrire les polices d'assurances appropries pour couvrir sa responsabilité civile au titre de |z garde du matériel et tous ls risgques

de dommages o de perte du matériel ; if fournit les attestations correspondantes et justifie du palement des primes & premidre demande de Ricoh France.
En cas de sinistra total ou de vol, couvert ou non par 'assurance, le contrat est résilié 3 la date du sinistre et le Client doit verser & Ricoh france une indemnité

égale aux toyers HY restant & échair, majorée da |a valeur vénale HT du matériel avant sinistre : cette indemnité ne pourra pas excéder le prix catalogua HT

du matérlel a la date de conclusion du contrat, Viennent en déduction de cette indemnité -

- les sommas éventuellement versées & Ricoh France par les soclétés d'assurances

- Ie montant du prix de vente de I'épave du matériel dventuallement encaissé par Ricoh France.

Le Client doit régfer cette indemnite dans les 60 jours de la date du sinistre. Au-deld de ce délai, s'y ajouteront des intéréts au taux mensuel de 1 %. Les

loyers continuent d'@tre exigibles jusqu'au versement de I'indemnité de 2 société d'assurances et constituent des acomptes & valoir sur le montant de ladite

indemnité. Sauf cassion & un tiers, e paierent de cette indemnité vaudra transfert de propriété du matériel au Client. Ces sommes sont majorées des frais

et hongraires éventuels, méme non repétibles, readus nécessaires pour obtenir |a restitution du matériel etfou assurer e recolvrement des sommes dues

a Ricoh France.

CONDITIONS GENERALES DE SUPPORT INFORMATIGUE

Les conditions générales de support informatique sont composées des articles P1 @ P13 et des articles $1 8 57 ci-dessous.

51 - Obijet : Ricoh France fournit au Client des services de support informatique & distance ou dans le cadre d'interventions dans fes locau du Client, Les
services fournis par Ricoh France concement uniquement les progiciels et matériels identifiés dans la fiche de qualification informatique et ne peuvent en
aucun cas couvrir les développements spécifiques réalisés par le Client ou pour son compte.

52 - Durée : Le prbsent contrat entre en vigueur & la date de sa signature par les parties, pour fa durée mentionnée au paragraphe R3. Y se renomeliera
pat tacte raconduction et par périodes successives de 12 mois, sauf dénonclation par I'une ou Iautre des parties, adressée par lettre recommandée avec
avis de réception, au mains 90 jours avant Vexpiration de chagque pérfode de renouveliement. Toutefois, et par dérogation aux stipulations précédentes, il
5t @ressement convenu entre Jes parties gue Ricoh France pourra mettre fin au contrat, s/ bon 1ui semble, 3 l'expiration d'une période globale de 60 mois
comprenant tant [a périede initiale que les périodes successives de renouvellement par tacite reconduction,

53 - Engagements de Ricoh France

a, Le périmétre des prestations fournies au cours du présent cantrat est défini aux articles R3 et R4 ainsi que, lorsque mentionng, dans la
proposition commaeiciale référancée,

b. Exclusions : Les prestations résultant des circonstances suvantes n'entrent pas dans le périmétre des prestations fournies dans le cadre du
présent cantrat : utilisation des progiciels et outils informatiques en violation des instructions du fournisseur, déplacement ou modification des
matériels et/ou das ¢connexians sans autorisation préalable de Ricoh France, utilisation ou intervention du Client ou d'un tiers non mandaté
par Ricgh France non conforme au manuel utilisateur o aux instructions du technicien, environnement du matériel non conforme at manue!
utilisateur et différent de celui décrit dans la fiche de qualification informatique, probiémes fiés au réseau informatique eticu télaphonique
préinstallé du Client, utilisation abusive du matériel, et cas fortuit.

c. Conditions d'exécution : Les interventions sont effectisées sur simple appel, fax ou e-mail les jours ouvrés de 8h a 12h et de 12h 3 18h. Le
service de support & distance ast assuré les jours owvrés de Ricoh France de 8h & 18h sans interruption.

Le respect des délais d'action mentionnés sur le bon de command, tels que des délais de réponse & des appels @léphoniques ou des délais
d'intervention, constitua une obligation de résuktat pour Ricoh, Concernant les autres abligations de Ricoh (réparation, remise en fonction
apres incident...), Ricch demeure soumis a son obligation générale de moyens, en application de Farticle P13c. Il appartient au centre de
contact Clients de Ricoh France de déterminer si la probléme nécessite le déplacement d’un technicien ou s’ peut atre résolu a distance.
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54 — Engagement du Client :

Qu't agisse lui-méme ou par I'intermédiaire d'un tiers, le Client s'engage 3 :

- Faciliter 'acces, aussi bien physigue que logique, du matériel 4 Ricoh France.

- Ne pas déplacer, tenter de réparer le matériel ou modifier sa canfiguration sans accord préalable et &crit de Ricoh France

- Infarmer Riceh France de toutes régles, notamment d'hygigne et de sécurité qu’dl devra, A titre personnel, respecter sur le site.

- Installer régulisrement et promptement toutes mises & jour sur ses progiciels

- Disposer de versions récentes des progiciels installés, et au minimum 3 tout moment de la version n-2 de tout progiciel ;

- Prendre toutes les précautions nécessaires afin de disposer d'un environnement informatique sécurisé et de prévenir tout virus, bombe
logigue ou autre intrusion dans son environnement informatique, sauf si cette tache a &té confiée 3 Ricoh France

- Collahorer avec Ricoh France afin qu'il puisse qualifier au mieux la demande et résoudre le probléme,

- Fournir toutes les spécifications d'un réseau informatique etfou téléphonique préinstalls,

- Dispaser lors de toute intervention de Ricoh France de consommables et de fournitures pour le matériet défaillant, ainsi que pour tous les
matériels sur lesquels calui-¢i est connecté,

- H;W\Wser fe matériel et les progiciels conformément aux prescriptions {telles que environnement, sécurité, foudre...) figurant au manuel
utilisateur.

- Conserver pendant toute |a durée du contrat fe bénéfice de I garantie des fournisseurs, fabricants et éditeurs des matériels et des progidiels
- Ne pas solliciter le suppert distant de maniére abusive ou inapprapriée.

S5 - Prix : Le prix et les modalités de paiement sont définis aux articles R3 et RS.

Révision du prix : Le prix des services de support informatique sera révisé chague annde, au 1er mars en fonction de I'évolution de I'indice
SYNTEC ({convention du code APE 62024). Ricoh France se réserve |2 possibilite de medifier & tout moment fe prix des services complémen-
taires qu'it propose. Le Client est invité, avant de passer commande d'un service complémentaire, a vérifier Jes prix en viqueur & 1a date de la
commande, Ricoh France se réservant fa possibilité de rejeter toute commande qui ne serait pas effectude aux prix alors en vigueur.

56 - Déclarations du Client : Le Client déclare disposer de systémes d'exploftation en version professionnelle et de licences d'utitisation
iégalement acquises. Le Client déclare égatement avolr effectud toutes les mises en conformité requises par Ricoh dans la ficke de qualifica-
tion informatique, Le Cliznt déclare qu'aucun des matériels ou logiciels objet du contrat de support infarmatique ne fait I'abjet d'un acces
réglementé par des restrictions 1égates ou réglementaires et quil n'existe aucune raison pour laguelle il ne hénéficierait pas de |a garantie
des fournisseurs, fabricants et éditeurs des matériels et des progiciels,

57 - Propriéte intellectuelle : te Client, au cas ol la fourniture du service par Ricoh impliguerzit |'utilisation d'un matériel ou d'un legiciel
du Client susceptible de faire I'objet de dreits de propriété intellectuelie de ters, garantit 3 Ricoh France qu'il dispose du droit d’accorder &
Ricoh France une sous-licence d'utifisation temporaire, pour les besoins du service, Le Client garantit Ricoh France, sans limitation de montant,
contre toute action ou revendication des titulaires de droits éventuels sur ces drofts de propriété intellectuelle. Les conséquences financiéres
ou autres auxquelies pourrait donner lieu |a violation, dans le cadre de la fourniture des services de supnort informatique, de droits de pro-
priété intellectustie de tiers portant sur les matériels ou logiciels installés chez le Client sont & la charge exclusive du Client qui doit se munir
des avtarisations nécessaires ot falre son affaire personnelle des réclamations qui pourraient &tre effectudes contra Ricoh France 4 ce sujat.

SERVICE D'EFFACEMENT DE DONNEES ET DOCUMENTS (DATA CLEANSING)

Nanabstant toute stipulation contraire du présent Contrat, les parties reconnaissent at conviennent que Ricoh n’aura aucune obligation de
retirey, effacer, préserver, conserver ou protéger de quelque manitre que Ce soit quelconques informatians, images ou contenus Tésidant aur
conservés dans un gueltongue Produit dont Ricoh assure iz service aprés-venta et fa maintenance, que ce soit au moyen d'un dispasitif de
stockage numéricue, d'un disgue dur ou d’un autre support &lectronique. Si cela est souhaité, le Client peut donner mission 3 Ricoh pour
réaliser une prestation de ‘Services d'effacement de dennées et documents” au tarif en vigueur au mement concerné. le Cliant reconnait au'il
a la responsabilité dasstrer sa propre conformité aux exigences légales en rapport avec |3 détention et la protection de données et que
Ricoh ne fournit aucun conseil en matidre juridique et ne déclare pas que les Produits et Services garantiront la conformité & ces exigences,
Le choix, I'utifisation et la conception de tous Services d'effacement de données et documants, de méme que toutes décdisions qui seraient
prises au sujet de f'effacement ou du stockage de données, ainsi que toute perte de données en résultant, reldvent de fa responsabifité
exclusive du Cliant.
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