


LYCÉE ANITA CONTI

Esplanade anita conti

35170 BRUZ

Devis

Numéro Date Code client Date de validité Mode de règlement N° TVA Intracom

DE2024000686 19-02-2024 20-03-2024 Non précisé

Description Qté P.U. HT Montant HT TVA

Carneaux verticaux (4) + 1 cheminée

ANNEE 2025

Ramonage Conduit (Gaz)

Déplacement A/R

Consignation Chantier

Protection chantier

Ramonage conduit

Nettoyage chantier

Certificat de ramonage

1.0 309,00 € 309,00 € 20.0

Contrôle disconnecteur

Déplacement A/R

Consignation Chantier

Protection chantier

Contrôle disconnecteur

Nettoyage chantier

Rapport contrôle disconnecteur

1.0 82,00 € 82,00 € 20.0

ANNEE 2026

Ramonage Conduit (Gaz)

Déplacement A/R

Consignation Chantier

Protection chantier

Ramonage conduit

Nettoyage chantier

Certificat de ramonage

1.0 309,00 € 309,00 € 20.0

Contrôle disconnecteur

Déplacement A/R

Consignation Chantier

Protection chantier

Contrôle disconnecteur

Nettoyage chantier

Rapport contrôle disconnecteur

1.0 82,00 € 82,00 € 20.0

ANNEE 2027

Chargé d'affaires : PASCAL MAGUY

SAS Ramonetou
25 Rue Henri IV, 53290 BIERNÉ-LES-VILLAGES

02 53 20 03 96 - https://www.ramonetou.fr
commercial.bzh@ramonetou.fr
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Ramonage Conduit (Gaz)

Déplacement A/R

Consignation Chantier

Protection chantier

Ramonage conduit

Nettoyage chantier

Certificat de ramonage

1.0 309,00 € 309,00 € 20.0

Contrôle disconnecteur

Déplacement A/R

Consignation Chantier

Protection chantier

Contrôle disconnecteur

Nettoyage chantier

Rapport contrôle disconnecteur

1.0 82,00 € 82,00 € 20.0

Description Qté P.U. HT Montant HT TVA

Devis gratuit. Les prix TTC sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur à la date de remise de l'offre. Toute variation de ces taux sera répercutée sur les

prix. Aucun escompte consenti pour règlement anticipé. Tout incident de paiement est passible d'intérêt de retard. Le montant des pénalités résulte de

l'application aux sommes restant dues d'un taux d'intérêt légal en vigueur du montant de l'incident. Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement due au

créancier en cas de retard de paiement : 40 € 

NB : toutes interventions annulées 72 heures avant réalisation du chantier seront facturées dans leur intégralité.

Taux Base Montant

TVA 20% 1 173,00 € 234,60 €

Total HT 1 173,00 €

Total TVA 234,60 €

Total TTC 1 407,60 €

Net à payer 1 407,60 €

Pour le client (signature précédée de la mention : Lu et approuvé, bon pour accord):

SAS Ramonetou
25 Rue Henri IV, 53290 BIERNÉ-LES-VILLAGES

02 53 20 03 96 - https://www.ramonetou.fr
commercial.bzh@ramonetou.fr
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Conditions générales de vente de la société RAMONETOU dans le cadre de prestations de services à destination des clients

professionnels privés

1. Objet et champ d’application  
Les présentes Conditions générales de vente constituent le socle unique de la relation
commerciale entre les parties. Elles ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles la
Société RAMONETOU fournit aux Clients professionnels qui lui en font la demande, via le site
internet du Prestataire, par contact direct ou via un support papier, les prestations confiées
p a r le Client professionnel et telles que mentionnées sur le devis qu’il a signé. Elles
s'appliquent, sans restriction ni réserve, à toutes les prestations effectuées par la Société
RAMONETOU auprès des Clients professionnels, quelles que soient les clauses pouvant
figurer sur les documents du Client professionnel. Toute acceptation du devis/bon de
commande en ce compris la clause « Je reconnais avoir pris connaissance et j'accepte les
conditions générales de vente ci-annexées » implique l'adhésion sans réserve du Client
professionnel aux présentes conditions générales de vente.

2. Durée de validité de l’offre  
La durée de validité de l’offre proposée par la Société RAMONETOU, figure sur le devis ou bon
de commande et débute à compter de sa date de remise au Client. Si avant l’acceptation de
l’offre, le Client y apporte des modifications, la Société RAMONETOU se réserve le droit de les
refuser ou de proposer une nouvelle offre.

3. Autorisations et accès 
Le Client s’engage, avant de solliciter l’intervention de la Société RAMONETOU, à obtenir
toutes les autorisations administratives, de voisinages et de copropriétés nécessaires à la
réalisation des travaux prévus au présent devis. En sollicitant l’intervention de la Société
RAMONETOU, le Client déclare avoir obtenu l’ensemble de ces autorisations nécessaires. Le
Client s’engage à garantir à la Société RAMONETOU des conditions satisfaisantes d’accès au
chantier et aux ouvrages.

4. Obligations à la charge du Client 
Le Client s’engage à transmettre à la Société RAMONETOU, toutes les informations utiles à
son intervention. En particulier, les derniers travaux réalisés sur le conduit et les éventuelles
anomalies constatées lors des précédentes interventions. La loi oblige le Client, avant toute
demande de travaux, à faire réaliser un « repérage amiante avant travaux (RAAT) » et à le
transmettre à toutes les entreprises devant intervenir. A défaut de transmission de ce
document, le client sera seul responsable de l’ensemble des conséquences de l’absence du
RAAT. Lorsque le support révèle des sujétions imprévues, non décelables par la Société
RAMONETOU, sauf au moment des travaux, un avenant devra être conclu entre les parties
pour fixer les travaux supplémentaires et leur coût. Lorsque la prestation ne peut pas être
réalisée à cause du Client (absence d’autorisation ; impossibilité d’accès ; retard, oubli ; … liste
non exhaustive) ce dernier devra s’acquitter envers la Société RAMONETOU d’une indemnité
d’un montant égal au présent devis.

5. Délai d’exécution 
Les prestations seront réalisées selon les délais convenus avec le Client et figurant sur le devis.
A défaut, les prestations seront réalisées dans un délai de 3 mois après la signature du devis. Le
Client a la possibilité de demander un report de l’intervention dans les 7 jours précédents celle-
ci. A défaut de demande de report, la date de l’intervention sera considérée comme validée. Si
la prestation ne peut avoir lieu du fait de l’absence du Client, comme indiqué à l’article 4, ce
dernier devra s’acquitter envers la Société RAMONETOU d’une indemnité d’un montant égal
au présent devis. Le délai d’exécution est prolongé, le cas échéant, à raison des avenants au
contrat ou de la durée des retards dus au Client. Le délai d’exécution est également prolongé
en cas de force majeure, circonstances exceptionnelles d’intempéries, de grève générale de la
profession, à l’exception des jours de grève propres à l’entreprise en particulier.

6. Prix et règlements 
Le prix initial de la prestation, libellé en euros et calculé hors taxes, est fixé par le devis, modifié
le cas échéant par avenants. La Société RAMONETOU s'accorde le droit de modifier ses tarifs
à tout moment. Dans le cas de modification des charges imposées par voie législative ou
règlementaire, le prix sera ajusté des dépenses ou économies en résultant.

7. Assurance de responsabilité professionnelle  
La Société RAMONETOU a souscrit une assurance de responsabilité professionnelle n°
144624235 auprès de la compagnie d’assurance MMA IARD située 14 boulevard Marie et
Alexandre Oyon – 72030 Le Mans.

8. Réception des travaux 
Le paiement à hauteur d’au moins 95% de la facture vaudra réception sans réserve au jour où
le paiement atteint les 95%. En cas d’opposition ou de contestation, par le Client de cette
réception tacite, il lui appartient d’adresser à la Société RAMONETOU une lettre
recommandée avec accusé de réception, dans les 7 jours calendaires.

9. Service après-vente 
En cas de réclamation sérieuse de la part du Client, la Société RAMONETOU s’engage à faire
intervenir son SAV dans les meilleurs délais.

10. Service après-vente  

10.1. En cas d’inexécution de ses obligations par l’une des parties, le contrat pourra être résilié
par le créancier de l’obligation inexécutée, 5 jours après mise en demeure par lettre
recommandée avec accusé de réception restée sans effet, sans préjudice de dommages-
intérêts qui pourraient être réclamés à la partie défaillante.

10.2. Si dans les quinze jours qui suivent la mise en œuvre de la clause "Pénalités de retard", le
Client ne s'est pas acquitté des sommes restant dues, le contrat de prestation de service sera
résolu de plein droit et pourra ouvrir droit à l'allocation de dommages et intérêts au profit de la
Société RAMONETOU.

11. Modalité et Délais de paiement et pénalités de retard 
Les conditions et délais de règlement des factures sont indiqués dans le devis. A défaut
d’indication sur ce point, le délai de paiement des factures est fixé à 45 jours suivant l'exécution
de la prestation. Les factures n’ouvrent droit ni à retenue de garantie ni à escompte. Tout
retard de paiement entrainera l’application d’intérêts de retard au taux légal majoré de 7
points, calculés à compter de la première mise en demeure de payer. Le taux de l'intérêt légal
retenu est celui en vigueur au jour de la facturation de la prestation. Cette pénalité est calculée
sur le montant TTC de la somme restant due, et court à compter de la date d'échéance du prix.
En sus des indemnités de retard, toute somme, y compris l’acompte, non payée à sa date
d’exigibilité produira de plein droit le paiement d’une indemnité forfaitaire de 40 euros due au
titre des frais de recouvrement. Une indemnité complémentaire pourra être réclamée, sur
justificatif, lorsque les frais de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de
l’indemnité forfaitaire. Articles 441-10 et D. 441-5 du code de commerce.

12. Délai de rétractation 
Le Client bénéficie, dans les cas prévus par la loi, d’un délai de rétractation de 14 jours à
compter de la date de signature du présent devis. Dans les cas précités, pour faciliter l’exercice
de ce droit, un formulaire de rétractation est joint au présent devis.

13. Protection des données 
Les informations recueillies vous concernant sont nécessaires pour le traitement de votre
demande. Elles seront utilisées, exploitées et traitées à cette fin et dans le cadre de la relation
commerciale qui peut en découler. Conformément à la loi « informatique et libertés » du 6
janvier 1978 modifiée et du Règlement Européen de Protection des Données UE 2016/679,
vous bénéficiez d’un droit d’accès, de rectification, de portabilité, d’effacement de celles-ci ou
une limitation du traitement pour les informations qui vous concernent. Vous pouvez vous
opposer au traitement des données vous concernant personnellement et disposez du droit de
retirer votre consentement à tout moment en vous adressant à contact@ramonetou.fr .

14. Autorisation de photographies  
Le Client autorise la Société RAMONETOU à prendre des photographies lors de la réalisation
de la prestation et à en faire usage, notamment pour promouvoir son image et son savoir-faire.
Ces photographies pourront être utilisées pour ses documents commerciaux, son site internet,
les réseaux sociaux, ses plaquettes commerciales, et lors de réponses à des appels d’offres
publics ou privés ou sur tout autre support.

15. Certificat de ramonage  
Conformément au DTU 24.1, après chaque ramonage effectué, un certificat de ramonage sera
remis au Client.

16. Attribution de juridiction 
En vue de trouver ensemble une solution à tout litige qui surviendrait dans l'exécution du
présent contrat, les contractants conviennent de se réunir dans les deux semaines à compter de
la réception d'une lettre recommandée avec demande d'avis de réception, notifiée par l'une des
deux parties. La présente procédure de règlement amiable constitue un préalable obligatoire à
l'introduction d'une action en justice entre les Parties. Toute action introduite en justice en
violation de la présente clause serait déclarée irrecevable. Toutefois, si au terme d'un délai un
mois, les Parties n'arrivaient pas à se mettre d'accord sur un compromis ou une solution, le
litige serait alors soumis à la compétence juridictionnelle du tribunal d’Angers.

SAS Ramonetou
25 Rue Henri IV, 53290 BIERNÉ-LES-VILLAGES

02 53 20 03 96 - https://www.ramonetou.fr
commercial.bzh@ramonetou.fr

Siret : 79083675300034 - APE : 8122Z - N° TVA intracom : FR75790836753 - Capital : 10000 €

Page: 3 / 4

mailto:contact@ramonetou.fr


Annexe : Formulaire CONTRAT CONCLU HORS ÉTABLISSEMENT

Annexe faisant partie intégrante du contrat
INFORMATIONS CONCERNANT L’EXERCICE DU DROIT DE RETRACTATION

DROIT DE RETRACTATION

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de
quatorze jours. Le délai de rétractation expire quatorze jours après le jour de la conclusion du
contrat.

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier,

Nom de l’entreprise : ……………………………………………………………………………………………………………… 
Adresse géographique : ………………………………………………………………………………………………………… 
Téléphone (*) : ………………………………………………… Télécopie (*) : ……………………………………………… 
Adresse électronique (*) : ………………………………………………………………………………………………………

(*) si disponibles

, votre décision de rétractation du présent contrat au moyen d’une déclaration dénuée
d’ambiguïté (par exemple, lettre envoyée par la poste, télécopie ou courrier électronique).
Vous pouvez utiliser le modèle de formulaire de rétractation, mais ce n’est pas obligatoire. 
Vous pouvez également remplir et transmettre le modèle de formulaire de rétractation ou
toute autre déclaration non dénuée d’ambiguïté sur notre site internet, adresse du site
internet : ………………………………………………………………………………………………………… .

Si vous utilisez cette option, nous vous enverrons sans délai un accusé de réception de la
rétractation sur un support durable (par exemple, par courriel). Pour que le délai de
rétractation soit respecté, il suffit que vous transmettiez votre communication relative à
l’exercice du droit de rétractation avant l’expiration du délai de rétractation.

EFFETS DE LA RÉTRACTATION

En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous vous en rembourserons tous les
paiements reçus de vous, y compris les frais de livraison (à l’exception des frais
supplémentaires découlant du fait que vous avez choisi, le cas échéant, un mode de livraison
autre que le mode moins coûteux de livraison standard proposé par nous) sans retard excessif
et, en tout état de cause, au plus tard quatorze jours à compter du jour où nous sommes
informés de votre décision de rétractation du présent contrat. Nous procéderons au
remboursement en utilisant le même moyen de paiement que celui que vous aurez utilisé pour
la transaction initiale, sauf si vous convenez expressément d’un moyen différent ; en tout état
de cause, ce remboursement n’occasionnera pas de frais pour vous. 

Si vous avez demandé de commencer la prestation de services pendant le délai de rétractation,
vous devrez nous payer un montant proportionnel à ce qui vous a été fourni jusqu’au moment
où vous nous informer de votre rétractation du présent contrat, par rapport à l’ensemble des
prestations prévues par le contrat.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

MODÈLE DE FORMULAIRE DE RÉTRACTATION
(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat)

A l’attention de ( complété par le professionnel )

Nom de l’entreprise : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Adresse géographique : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Numéro de télécopieur ( si disponible ) : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Adresse électronique ( si disponible ) : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Je/Nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur la vente du bien (*)/pour la prestation de services (*) ci-
dessous,

Commandé le (*)/ Reçu le (*) : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Nom du (des) consommateur(s) : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Adresse du (des) consommateur(s) : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Signature (s) du (des) consommateur(s) ( uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier )

Date : ……/……/…………

(*) Rayer la mention inutile
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