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ACADEMIE DE RENNES

LYCEE GENERAL ET TECHNOLOGIQUE ANITA CONTI
ESPLANADE DU LYCEE

35174 BRUZ CEDEX

Tel : 0223501700

ACTE TRANSMISSIBLE DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Objet : Passation de conventions, de contrats et de marchés

Numéro de séance : 5

Numeéro d'enregistrement : 48
Année scolaire : 2014-2015
Nombre de membres du CA : 29
Quorum : 15

Nombre de présents : 21

Le Conseil d'administration

Convoqué le : 19/06/2015

Réuni le : 01/07/2015

Sous la présidence de : Francois Joussellin

Conformément aux dispositions du code de I'éducation, article R.421-25

Vu

- le code de I'éducation, notamment les articles L.421-10, L.421-14, R.421-20, R.421-54
- le code des marchés publics

Sur proposition du Chef d'établissement, le Conseil d'administration autorise la passation des conventions, des
contrats et des marchés

Piece(s) jointe(s)
[X] Oui [ TNon Nombre: 1

Libellé de la délibération :

Copieur et imprimante direction.
Contrat de 12 mois concernant la maintenance du photocopieur et de I'imprimante couleur de la Direction avec la
société RICOH.

Résultats du vote

Suffrages exprimés : 19
Pour : 19
Contre : 0
Abstentions : 0
Blancs : 0
Nuls : 0

F r Le président du Conseil d'administration
Del l I ACt Mam : Joussellin

. L N Prenom : Francois
Dematéralisation des actes des EPLE Signé le: O20FI2015 161128

Ce document est au format électronique. Il est porteur d'une signature électronique apposée au moment de sa signature par le responsable authentifié de I'entité.
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® Nouveau contrat Ricoh Sérénité Services
O Avenant au contrat Ricoh Sérénité Services n°

RICOH

O Exemplaire Client yoon f.::"""l%
O Exemplaire Ricoh SlREAUVERTAS ;

imagine. change.

Le Client achéte ou loue & RICOH France le(s) matériel(s) énoncé(s) aux présentes, selon les modalités ci-aprés exposées. Par ce contrat, sont également définies
les modalités de la maintenance attaché au(x) matériel(s) ainsi que, le cas échéant, celles relatives au(x) autre(s) service(s) fourni(s) par Ricoh France.

R1 - DESIGNATION DES PARTIES
Entre, le Client :

fNom ou raison sociale : LGT ANITA CONTI
Adresse : ESPLANADE DU LYCEE

Code postal ; 35174

TélL : 0223501700

Ville : BRUZ CEDEX
Fax : 0223501727

Capital (€) :

Activité :

Dirigeant : nom ¢t prénom :
| Date de naissance :

SIREN : 193524766

Licu de naissance :

Forme juridique : OSA OSAS OSARL OAffaire personnelle O Association @ Administration QAutres (préciser) :

APL / NAF : 19352476600014
Siret : 8531Z

Date de création :
Effectif :
E-mail :

-

Adresse de facturation 1
Nom ou raison sociale : LGT ANITA CONTI

Contact facturation : LUDOVIC MONVOISIN
| Banque :

[71Location Ricoh ou vente au comptant ~ [JMaintenance [/]Pages
Adresse : ESPLANADE DU LYCEE

Code postal : 35174 Ville : BRUZ CEDEX

Tél. direct : 0223501706 E-mail : ludovic.monvoisin@ac-rennes.fr

Adresse de la banque : J

OServices (cochez la ou les cases appropriées)}

Adresse de facturation 2 (si nécessaire)

. . : 3 a1}
I Location Ricoh ou vente au comptant ~ [OMaintenance [JPages OServices (cochez la ou les cases appropriées)

Nom o¢u raison sociale : Adresse :
Code postal : Ville :
Contact facturation : Tél. direct : E-mail :
| Banque : Adresse de la banque : i
Et
(=T, &)
Ricoh France Société par Actions Simplifiée au capital de 12 894 835,75 € AGENCE
Siége social : Zone SILIC / 7-9 avenue Robert Schuman N unique : 0 892 012 012 (quatif 034 € TTC/min) Ricoh France - Bretagne
94150 Rungis ZAC de la Rigourdiere - Immeuble Apollo
| R.C.S. : Créfeil 337 621 841 - Siret : 337 621 841 009 03 - APE 46667 Web : www.ricoh.fr SSBGecean-acugne )

R2 - FORMATION DU CONTRAT

Le Contrat est formé des conditions particuliéres (R1 & R6), des principes généraux et conditions générales figurant dans ce document, et, le cas échéant, des fiches de qualification informatique et des recettes d’installation pour
les matériels connectds, les logiciels et les services. Le Client reconnait expressément avoir pris connaissance de toutes ces conditions et principes avant la signature du Contrat et les accepter sans réserve. Le Contrat
est établi en deux exemplaires strictement identiques, 4 exception du cartouche figurant sur cette page servant a désigner I'exemplaire destiné au Client et celui desting 4 Ricoh. Chagque page du Contrat doit &tre paraphée

par chacune des deux parties et numérotée dans sa continuité & partir de la présente page. «Tout litige entre les parties concernant notamment [’ interprétation ou I’exécution des présentes sera de la compétence du Tribunal de

Commerce de Paris. Le présent contrat est régi par le droit francais

Ricoh France se réserve la faculié, pendant 30 jours & compter de la signature du contrat, de le dénoncer par lettre recommandée avec avis de réception si les prix ou conditions stipulés ne sont pas conformes aux prix et
conditions en vigueur a cette date. Le présent contrat est soumis, préalablement a son exéeution, 4 I'approbation de la direction financiére de Ricoh France.

Pour Ricoh France
Nom : GERARD

Qualité : IDV
Date et signature : 16/06/2015

Prénom : QUENTIN ]
Tél.: 0807577585
"

Pour le Client

Nom :; JOUSSELLIN Prénom : FRANCOIS
Qualité : PROVISEUR Tél. : 0223501700
Date, signature et cachet commercial :
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R3 - DESCRIPTION DES MATERIELS, DES ACCESSOIRES, DES LOGICIELS, DE

LA MAINTENANCE ET DES SERVICES Bon de commande

-~

[ Date de livraison souhaitée :

Réf. client pour factures achat/location :
RéF client pour factures maintenance/seTvices !

Validité de la véf. (en mois) :

Validité de la réf. (en mois) :

Ces références apparaitront
st les factures

S

Périodicité de facturation : [ Trimestrielle

1 Mensuelle 7 ]

(Durée du contrat: 12 mois
Site de Achat Loyers Forfaits Nbre de pages Prix par page Ad Prix par page Ad
livraison / Désignation comptant U}{"Fai‘?’l engagées (engagement) (facturation au réel
. u . o iCen .
installation oun” de serie Qté - ou pages sup.)
{cf. & R4) (pour matériel déja en service) Prix unitaire Prix unitaire Prixmitaive (€ HT) Par mfz."er iel et
o ‘ ' (EHT) (EHT) par période de par période de
par péviade de Facturation. facturation. . -
facturation. Fucturation Facturation Facturation Pacrwz’ﬁwn
T e dohiir terme ¢ échoir terme & échoir terme echit.
ferme & échoif: | Maintenance | Service | Noir | Couleur | Noir Couleur Noir Couleur
PROLONGATION CONTRAT
DE MAINTENANCE
DU 01/09/2015 AU 31/08/2016
MP8001SP N°VE913200240 0,004686
SPC320DN N"55918000431 0,016023 0,123125
Total HT, tous matériels et services
TVA
| Total TTC, tous matériels et services - - _ _ g
CONTRAT DE MAINTENANCE POUR MATERIEL DEJA EN PLACE -
Modéle Nuinéro:de sérde Dates de Date du Compteur noir Compteur couleur
mise en service | relevé compteurs
MP6001SP N°V6913200240 27/08/2011 07/06/2015 678 008
SPC320DN N°S9919000431 19/08/2011 08/08/2015 2 897 35176
. S 3 e e e = SR s
\ Page 2 /8
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R4 - LIVRAISON, INSTALLATION ET REPRISE

( Adresse de livraison et d’installation 1 Nom du site de livraison et d’installation (el gu'indiqué dans le bon de commande) : )
Raison sociale : LGT ANITA CONTI Adresse ;: ESPLANADE DU LYCEE
Code postal :35174 Ville : BRUZ CEDEX
Interlocuteur utilisateur : LUDOVIC MONVOISIN Tél. direct : 0223501700 E-mail : ludovic.monvoisin@ac-rennes. fr
Interlocuteur relevé compteurs : Tél direct : E-mail :
Jours d’ouverture et horaires :
L Description du site : Batiment : Etage : 1ER ETAGE Bureau : SALLE DES PROFESSEURS [Z] Ascenseur fonctionnel )
( Adresse de livraison et d’installation 2 (5i nécessaire) Nom du site de livraison et d’installation (te/ qu indiqué dans le bon de commande) )
Raison sociale : Adresse :
Code postal : Ville :
Interlocuteur utilisateur : T&l. direct : E-mail :
Interlocuteur relevé compteurs : Tél direct : E-mail :
Jours d’ouverture et horaires :
L Description du site : Bétiment : Etage : Bureau : [ Ascenseur fonctionnel 7
r;iresse de livrraison et d’installation 3 (si nécessaire) Nom du site de livraison et d’installation (te! gu indiqué dans le bon de commande) : )
Raison sociale : Adresse :
Code postal : Ville :
Interlocuteur utilisateur : TéEL direct : E-mail :
Interlocuteur relevé compteur : Tél. direct : E-mail :
Jours d’ouverture et horaires :
Description du site : Bitiment : Etage : Bureau : 3 Ascenscur fonctionnel il

Reprise de matériels usagés. Dans le cas de la reprise d’un matériel dont Ricoh n’est pas propriétaire, fournir obligatoirement la facture de cession de celui-ci.

-

Site Marque

Modele Matricule

Poids

Etage

Numéro d’opportunité : 1-5KQHJ80
QOctobre 2014
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R5 - MODES DE FINANCEMENT, DE FACTURATION ET DE REGLEMENT

( Financement

O Achat comptant Acompte égal & 30 % du montant de I’achat comptant, soit €HT
O Location financiere Voir conditions générales et particuliéres du contrat de financement du leaser

L O Location Ricoh

-
Type de facture

® Une facture unique par contrat regroupant les loyers (location Ricoh), les forfaits, les pages (engagement et pages supplémentaires ou consommation réelle) ) )

O Deux factures par contrat. L’une regroupant les loyers (location Ricoh), les forfaits, les pages engagées et I’ autre regroupant les pages supplémentaires ou la consommation réelle

po
Modalités de réglement des loyers (si Jocation Ricoh) et de la maintenance

O Prélévement automatique (signer le mandat de prélevement SEPA et joindre un RIB )

O Virement

NB. Les délais de réglement sont définis dans les Conditions Générales de Venle

-

Commentaires Marchés Publics :

( Observations :

- Agrafes incluses
- Réglement par Mandat Administratif

\

R6 - MODES DE RELEVE COMPTEURS

-
1 - @Remote

@remote cst le systéme de télédiagnostic de Ricoh qui automatise, pour la plupart des équipements de copie et d’impression connectés au réseau local, les relevés des compteurs ainsi que, sclon les

matériels, les commandes de consommables et les déclenchements d’interventions techniques. Les tarifs de maintenance intégrent les gains de productivité apportés par @remote.

® Installation el mise en ccuvre de (@Remote sur les équipements indiqués au paragraphe R3 (option par défaut).

O Pas d’installation de @Remote sur les équipements indiqués au paragraphe R3, en raison de I’un au moins des motifs suivants :
a) les équipements ne sont pas compatibles avee @Remote ;
b) ils ne seront pas couverts par un contrat de maintenance facturé a partir des relevés des compteurs ;
c) ils ne seront pas connectés en réseau local bien que leur configuration permette techniquement I’ utilisation de @Remote.
Dans ce cas, le relevé des compteurs s’effectue par e-mail (renseigner le paragraphe 2 ci-dessous).

-

-
2 - E-mail

Interlocuteur relevé compteurs : Tél. direct : E-mail :
{a remplir en MAJUSCULES)

Si plusicurs interlocuteurs relevé compteurs (installation multiples), renseigner impérativement chaque adresse e-mail au paragraphe R4 - Livraison, installation et Reprise.

Constitution d’un fichier regroupant toutes les machines dans le cadre d’une gestion parc (cocher si nécessaire)
3 Si aucune adresse e-mail est renseignée, Ricoh France envoie une demande de relevé compteurs par courrier (¢f. Conditions Générales de maintenance et de services)

\

Numéro d’opportunité : 1-5KQHJ8O Page 4
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RICOH SERENITE SERVICES
CONDITIONS GENERALES S'APPLHQUANT :
ALX CONTRATS DE VENTE, DFE PRESTATIONS DE SERVICES, DE LOCATION, DE MAINTENANCE
ET DE SUPPORT INFORMATIQUE

P1 - SINCERITE : Le Client certifie 'exactitude de tous les renseignaments fournis a Riceh France, notamment pour fes matériels connectés, les progiciels
et logiciels et les informations relatives & I'environnement réseau de son entraprise figurant sur la fiche de qualification informatique.

P2 - CESSION : Ricoh France se réserve expressément la faculté de céder, dans la forme de san choix et sans notification, les créances résuitant du contrat
evou le matériel etfou de déléguer le présent contrat & un établissement cessionnalre. Le présent contrat étant conclis avec Ricob France cu a son ordre,
cette cession pourra se faire par simple endos. Le Client accepte, dés @ présent et sans résetve, cetfe cession éventuelle et s'engage & signer, a la premiére
demande de Ricoh France, tout document nécessaire & la régularisation administrative de Fopération, L'établissement cessionnaire pourra notifier, 8 tout
mament, selon {3 forme qu'il aura choisie, cette cession au Client.

Dés lors, le Chient s'engage notamment & lui verser directement ou & son ordre la totalfté des créances en principal, intéréts et accessoires. En effet, I'éta-
blissemant cessionnaire intervient & titre purement financler. Le Client en acceptant cette intervention renance & effectuer toute campensation, déduction,
demande reconventionnelle en raison du droit qu’il pourrait faire valole 4 Pencontre de tout tiers, notamment Ricoh France, ainsi qu'a tout secours contre
'établissement cessionnaire, pour quelque morﬁ que < soit, lié soit aux créances, soit au matériel {la construction, la liviaisan, I'nstallation ou fa mainte-
nance), ke Client conservant suf £e5 poinls tus 5a5 (eCoLrs Contre le tiers en cause, notamment Ricob France ou tout autre tars.

La Client ne peut céder le contrat seul, avec le fonds de commerce ou dans le cadre d'une opération de transmission universelle du patrimaine, sans Iaccord
préalable et écrit de Ricoh France.

P3 - GARANTIES — RECOURS CONTRE RICOH FRANCE DANS LEVENTUALITE D'UNE CESSION DE CONTRAT

13 Il est convenii que ie Client renonce 3 tout recours contre |'établissement cessionnaire du fait du matériel. il décharge expressément I'établissement
cessionnaire de toute obligation de garantie pour tout vice ou défaut caché du matériel, méme s'ils prennent naissance u cours de fa lacation, et il ne
pourta réclamer au cessionAaire aucune indemnisation a ce titre, par dérogation & I'article 1721 du Code Civil.

2) En contrepartie, 'établissement cessionnaire s'engage & faire bénéficer directement le Client des garanties légales et conventionnelies dont il bénéficie
du fari]t de I'achat du matériel. En tant que de besain, il céde par les présentas au Client les droits et actions dont if dispose a l'encantre du fournisseur
[Ricoh France).

Si une action en résolution de la vente devait étre engagée aux frais du Client, le cesslonnaire &tant appelé A la cause, le Client resterait tenu de respecter
1outes ses obligations contractuelles pendant la durée de catte action. Le Client garartit le cessionnaire contre toute action reconventionnelle du fournisseur.
3) Si la résolution de fa vente tait prononcée et e contrat de location résilié, I'établissement cessionnaire réclamerait & Ricoh France le remboursement
du prix d'achat du matériel, et des intéréts de retard calculés av taux de 1 % par mois entre la date du réglement du prix d’achat du matésiel et ie jour du
prononcé du jugement. A cet effet, le Client garantit solidairement, vis-3-vis de 1'établissement cessionnaire, les obligations de Ricoh France mentionnées
Cl-avant.

Par affleurs, afin de compenser le manque 3 gagner de |'établissement cessionnaire, le Client lui sera redevable d‘une indemnité forfaltaire égale 3 5 % du
mantant total des Joyers prévies aux conditions particuliéras.

P4 — PRIX - DELAIS DE PAIEMENT — INTERET MORATOIRES

Hos prix sont etablis sur la base des taux de TVA en vigueur 4 la date de signature du contrat. Toute variation ultérieure de ces taux, imposée par 1 loi,
sefa raprcutée sur les prix.

De maniére générale, les délais de paiement sont fixés & 30 jours date de facture.

Les intéréts maratoires sont fixés & 3 fois Ie taux de l'inténét légal et seront immédiatement applicables en cas de retard de patement par rapport @ la date
prévie par fa facture,

En cas de retard de paiement, le client sera également tenu d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouviement, d'un montant forfaitaire minimal
fixé 3 40 euros, et g, sans qu'une relance ne soit nécassaire de la part de Ricoh, par application des articles D 441-5 et L 441-6 du code de commerce.
Le paiement de cette indemnité se fait en complément des pénalités de retard actuellement préyues par la lol.

Lorsque les frais de recouvrement sont supérieurs au montant de cette indemnité forfaitaire de 40 euros, Ricoh France aura la possibilité de demander au
Client une indernisation complémentaire, uniguement sur justification.

P5 - RESILEATION ET REVISION DU CONTRAT

Le contrat sera réputé résiiié de plein droit et sans formalité supplémentaire 15 jours aprés mise en demeuse par lettre recommandée avec avis de réception,
si celle- ¢ est restée infructueuss, en cas o inexdrution de ses obligations par le Client, notamment le défaut de paiement, méme partiel, d'une somme
contractuellement due, ou d'une prime d'assurance a son échéance, cessation d'activité ou d'exploitation, cession du fonds de commerce, disselution,
mauvais entretien du matériel, défaur d'assurance ou de déclaration de sinistre, atc.

II sera également résilié par lettre recommandeée avec avis de réception adressée au Client, sans mise en demeure dans les cas sulvants :

- décds du Client {personne physique) ;

- tessian de pants ou d'actions du Client, changement de forme sociale, changement d'assodie.

St le Client & canclu dautres contrats avec Ricoh France ou d'autres sociétés die Groupe auquel appartient Ricoh France, le Client accepte par les présentes
que la résiliation d'un queltonque de ces ontrats {y compris le présent contrat) entraine le drait pour Ricoh France ou pour les autras co-contractants du
groupe auquel appartient Ricon France, & leur entigre discrétion, de proceder & la résiliation Immédiate des autres contrats conclus avec le Client, sans
préavis ni droit & dommages et intéréts pour le Client.

Révision du contrat : toute demande de madification du cantrat de Ia part du Client {changement d'adresse de facturation, périodicité, modes de relavés,
ste.) devra faire I'objet d'un courrier simple, d'un fax ou d'un e-mail. Pour couvrlr les frals administratifs, ces modifications seront facturées au Client.
line factura spécifique sera envoyee au Client, sur la base d'un montant forfaitaire de 15 € par facture et de 10 € par matériel concerné par ces modi-
fications. L'ensembie de ces changements prendra effet sur la période de facturation suivante, aussi les factures précédemment émises resteront dues.
En revanche, pour ute madification gérge directement par e Client 3 fravers le portail clients eService, ces forfaits seront exonérés,

P6 - LOGICIEE 50US LICENCE

Si la livraison de I'éguipement informatigue ou la fourniture de services est accompagnée de Iz fourniture sous ficence d'un logicied par Ricoh France, cette
licence est concédiée par e fournisseuriconcepteur au Client exclusivement aux fins d'utilisation sur I'équipement informatique.

Le Client déclare avoir padaite connaissance des conditions d'utilisation du logiciel établies par le fournissewr, dont une cople |ul a &8 remise, et s'oblige a
<'y conformer. Tout itige lié au fonciionnement ou & Vatllisation d logiclel devra Btre réglé entre e fournisseur et le Client. Ce dernier ne pourra invoguer
un tei litige pour ne pas honorer ses engagements résuitant du présent contrat. De maniére géndrale, le Client s'engage a respecter ['intégralité des droits du
fournisseur sur | ou les fogiciels fournis, tant pendant la durée contractuelle inittale qu’en cas de prolongation du cantrat. Le Client renonce expressément
3 se prévaloir & 'encontre de Ricoh France de quelque exception que ce soit, qu'if pouralt faire valoir contre le fournisseur du ou des logiciels.

En fin de location oli en cas de résiliation du contrat de location entrafgant la restitution de Féquipement informatique, le Client devia :
- certifier par écrit, a Ricoh France et au fournisseur, dans un délai de S%riqu‘it a cessé touta utilisation des programmes concemés et qu'il a effacé ou

Octobre 2014 \

détruit les programmes et fes copies de programmes ;
- restituer I documentation accompagnant les programmes,

P7 - ELIMINATION DES DECHETS ELECTRIQUES ET ELECTRONIQUES

« Ricoh s'angage & reprendre sur le site du Client situé en France et & organiser I'enlévement et le traitement des fguipaments Electrigues et
Electionigues, objet du contrat et listés dans fa Directive 2012/13/UE du 4 Julliet 2012, mis sur e marché aprés le 13 alt 2005, et arrivés en fin de
vie, dans le respect des dispositions du décret °2012-617 du 2 mai 2012 relatif & |3 gestion das déchets de piles et accumulateurs et d' Fquinements
Electriques et Electraniques.

Dans fo cadre d'une vente directe par RICGH au Client, <e dernier est redevable, & la conclusion de la Commande, d'une contribution relative a Ianle-
vement des Déchets d'Equipements Flectriques et Electronigues {DEEE) assurés pat RICCGH, jusqu'aux points de regroupement des DEEE, conformément
aux dispositions de Iarticle B.543-195 du Code de |"Environnement.

Le Client est parfaitemant informé de la responsabilit de RICOH, en sa qualité de producteur, quant & fa gestion des DEEE ef de sa passibilité de
refuser cette contiibution, néanmains, 1e Client devra assurer le transfert de ces DEEE vers les points de regroupements mis & sa disposition par RICOH
et devra le natifier a RICOH lors de chague évanements, si 18l n'est pas le cas, RICOH ne pourrait &tre en mesure d'assurer sa responsabilité, telie que
définie & I'article R.5343-195 du Code de I'Environnement et fe Client sera pleinemant responsable du traitement de ses déchets au regard de ['artide
R.543-200 du Cede de FEnvironnement,

Au mament ol fe Client destine son équipement 3 I'abandon, il en informe Ricoh, afin que ce dernler soit mis en mesure de procéder & I'enlévement et
au traitement des déchets d'équipements élactrigues et électroniques objets du présent contrat.

En cas de revente du matériel &lectrique et lectronique objet du présent contrat, le Client sera tenu d'informer le nouvel acquéreur des modalites de reprise
communiquées par le vendeur, par Ricoh France, des équipements electriques et électroniques daat il a fintention de se défaire.

Dans le cas o Ricoh Frarice ne peut pas s'acquitter de ses obligations de reprise et de yraitement des déchets d'équipements &lectriques et &lectreniques
du fait du Client, ce dernier est tenu de satisfaire alix obligatians [iées & I"élimination des déchats provenant de |'dquipsment objet du présent contratd'as-
summer la respansabilité financidre et opérationnelie de tout 'enlévement et fe traitement des dachets issus des équipements cbjets du présent contrat,
dans Ie respect des conditions fixées par |'article R 543-200 du Cade de Fernironnement et garantit Ricoh contre toutes les conséquences financiéres
afférentes 4 toutes les réctamations d'un tiers ou bien d'une quelconque autorité administrative du falt de Iinobservation de la réglementation des DEEE.

P8 - DROIT DE PROPRIETE INTELLECTUELLE/ANDUSTRIELLE ET MARQUES

Lorsqu‘en systéme d'exploitation, un progiciel o un logiclel est intégré au matérief ou constitue un accessolre requis pour e fonctionnement du matérel
ou la fourniture des services, le présent contrat emporte licence non exclusive o utilisation du systéme d'exploitation ol du logicie! pendant toute la durée
du contrat,

Le Client s'engage & ne pas iiliser sur un autre équipement que celui qui falt 'abjet du présent cantrat le systéme &'exploitation ou le logiciel déiivré dans
Je cadre du présent contrat. Le présent contrat ne confére aucun droit de proprieté intellectuelle ou industrielle autre que le droit d'utiliser fa propriété
intelleciuelle ou industrielle fide aux matériels, aux logiciels ou aux services abjet du présent contrat. Les droits de propriété intellectuslie sont conferés &
ce titre dans la stricte limite de Fobjet et de |a durée du contrat.

P9 - FOURNITURE DE « SOLUTIONS »

1. Définitions

Une « Selution » est un ensemble constitué de logiciels, des matériels nécessaires & I'utilisation de ces logiciels et des prestations de services qui y sont
associées, Cet article a pour objet de déterminer les termes et conditions de la foumiture de Solutions par Ricoh France au Client.

2, Licence et droit d'utilisation

En contrepartie du prix payé par le Client, Ricoh France lui consent une licence non exclusive 2t non cessible d'utitisation des logiciels identifiés dans les
conditicns particuliéres, et limitée 3 usage sur le fiew o' utilisation des matériels couverts par le contrat et pour la durge du contrat, L licence est consentie
pour ke nombre d'utilisateurs spécifié dans les canditions particulires. Le Client s'interdit de sous-icencier, préter, transférer, copier ou modifier de quelgue
facon que ce soit le logiciel sans une autorisation expresse de Ricoh France et S'oblige au contraire & utiliser exclusivement pour ses besoinscfropfes et
pour remplir I'usage auquel i est destiné. Par allleurs, le Client garantit la confidentialité des éventuels codes d'aceés, certificats, etc,. mis a disposition
par Ricoh France dans le cadre de la Solution @remot, alnst gle le niveau de sécurisation souhaité tel que défini dans la charte @remote cansultable
sur e site waww.ricah fr

3. Livraison et mise en service

Les Solutions sont fournies aux mémes conditions de fivaison et de mise en service gue les matériels.

4. Conditiens d'obtention

Ricoh France pourra conditionner 2 fourniture de la Sofution & I'obtention préatable d'informations techniques par le Client sous fa forme d'un cahier des
charges et d'une fiche de qualification spécifique « Solutions w, dans le cas des solutions au catalogue. Ricoh France sera, en consequence, responsable
de |a conformité des aléments fournis aux spécifications ainsi définies,

5. Maintenance et mise & jour das togiciels

Si les conditions particuliéres stipulent que le Client a souscrit Yoption « Maintenance de la Solion », le Client bénéficie d'une prestation dans les
termes Chapies |

a. Mises 3 ?our minaures : pendant toute |3 durée du contrat de maintenance des logiciels, Ricoh France pourra mettre & disposition du Client des mises
3 jour des logiciets. Celles-ci seront envoyées & la demande du Client, mais ne serent pas diffusées de fagon automatique. Le Client pourra étre recevable
de frais d'installation d’une mise a jour.

En revanche, la fourniture et Vinstallation des mises & jour majeures et les nouvelles versions des logiciels na sont pas incluses dans le prix du présent
contrat.

h. Maintenance des lagiciels

Pendant toute [z durée du contrat de maintenance das logiciels, Ricoh France mettra tous les moyens ralsonnablement possibles en I'état de Ia technique
pour assurer e fonctionnement des logiciels, et ce dans envirannement défini par la fiche de qualification ou un autre descriptf technique établi par le
Client. Les intarventions seront éalfisées, au choix de Ricoh France, par télémaintenance ou par déplacement sur site,

6. Responsabilité

Le Client conserve la responsabilité du choix de Ja Selution, de I'adéquation de la Solution & ses besoins, de I3 connexion et da la déconnexion de la
Sotution & ses propres équipements ainsi que de la protection de ses équipements, programmes et données du fait de la chase ou des fnterventions du
personnel de Ricoh France,

7. Evolution

Le Client pourra demander & Ricoh France une évolution de la Solution en place. il établira & cet effet un cahier des charges de nature & permettre &
Ricoh France d'étudier fa faisabilité de la demande o'évolution et de proposer fa Solution la mieux adaptée. La mise en place de |a nouvelle Solution sera
précédée de Ia conclusion d'un avenant au contsat ou d'un nouveau contrat, au chaix de Ricoh France.

8. Fin de contrat

Ricoh France ne souscrit aucun engagement en termes de réversibilité ou d'évilution du systéme d'information du Client mais s"engage simplement & faire
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ses meilleurs efforts pour répondre aux demandes du Client.

Le Client s'engage a ne plus ytiliser le matériel et les programmes fournis par Ricoh France dés la fin du present contiat.

I appartient au Client de préserver les donndes conservées & [aide du matériel et/ou des logiciels qui font I'objet du présent contrat, Ricoh France se
réservant |a possibilité de reclamer une rémunéeation pour L'assistance serait fournie 3 fa demande du Client & cet égard

P10 - DECLARATIONS ADMINISTRATIVES ET TAXES

Le Client s'engage & procéder & toutes les déclarations administratives utiles evou nécessaires, y compris auprés de la Commission Nationale de I'nforma-
tique et des Libertés, pour | traitement automatisé de données naminatives effectud avec fes matériels et logiciels objet du contrat. Il incombe au Client de
faire son affaire personnelle de toutes fes taxes dues dans ie cadre du contrat. Pour les Clients non assujettis & fa taxe professionnelle, tous les montants
pourront &tre majorés de I'incidence de cetie taxe.

P11 - LOI INFORMATIQUE ET LIBERTES : communication des informations recugillies par Ricoh France

Conformément aux dispasitions de 2 ol Informatique et Libertés du 6 janvier 1978, modifiée par la loi n°® 2004-801 du € ao(t 2004 refative  la protection
des personnes physiques & I'égard des traitements de données a caractére personnal, les informations recueillies sur des personnes physiques & l'occasion du
présent contrat ne seront utilisées et ne feront I'objet de communication que pour les seules nécessitds de gestion administrative ou d"actions commerciales
ol pour satisfaire aux obligations contractuelies, légales ou réglementaires. En outye, fes informations recueillies dans Je cadre du présent cantrat pourront
Btre communiquées en cas de cession des Créandces de Ricoh France, au cessionnaire desdites créances, ainsi qu'a toute société a laquelle Ricoh France ou
le cessionnaire {selon le cas) sous-tralte une partie de son activité, aprés toutefois que Ricoh France, qui demeure responsable de |a parfaite exécution du
contrat, se soit assurée que ces informations seront utilisées et ne feront I'objet de communication gue pour les seules nécessités de gestion administrative
ou d'actions commeciales ou pour satisfaire aux abligations contractuelles, légales ou réglementaires. £n particulier le Client est informé et accapte gue les
dannées recuelilies dans le cadre de ia Solution @remote soient raitées sur des serveurs informaticues situés hars de "Union Européenne et notamment
au Japon. Les informations pourront donner lieu A exercice du droit d'accés et de rectification aux conditions prévues par | lot du 6 janvier 1978 auprés
de Ricah France er/ou en cas de cession des créances de Ricoh France, du cessionnaire de ces aréances.

Dans le cadre de 'exécution de ses obligations contractuelles, Ricoh peut étre amené & traiter des données personnelies pour le Client en tant que sous-
traitant au sens de la loi Informatiue et Libertés. Le Client reconnaft &ire le seul respansable de ce traitement de donndes et garantit 4 Ricoh que ce
traitement de données est effectué en parfaite conformité avec fa Iol Informatique et Libertés,

P12 - CLAUSE ATTRIBUTFVE DE COMPETENCE TERRITORIALE :
Taut liige entre les parties concernant notamment |'interpratation ou 'exécution des présentes sera de la compétence du Tribunal de Commerce de Paris.
Le présent contrat est régi par le droit francais.

P13 — RESPONSABILITE

a. Ricoh France ne saurait étre tenu pous responsable de tous dommages indirects, de quelque nature que ce soit résultant od 1ié au présent contrat,
y compris, mais de maniére non limitative, les pertes, codts, mangues 3 gagnes, pertes de profit ou perte d'wilisation, dégradation et perte de fichiers,
d'information, de programemes, de bases de donades, ou atteinte & 'image, ©ésultant d'un défaut, d'un incident, de la défaillance des matériels, des logiciels
ou des services, ou dé toute autre non-conformité ou manquement au contsat, méme si Ricol France a été informé de la possibilité de tels dommages.

b. 1 est de fa responsabilité du Client de s'assurer que fa repraduction des docurments qu'l effectuera sur le matériel sera confarme au respect de Ia Jégis-
lation 2t des droits des tiers en vigueur.

te Client dégage Ricoh Franca de toute responsabilité et fera son affaire persennelle de toute réclamation. 1l garantit Ricoh France contre toute condam-
nation.

<. Les parties reconnalssent que les prastations fournies par Ricoh France dépendent pour une grande part de la complexité des matérlels fise aux techniques
employées, de I'dtat des materiels et de leur degré d'utilisation, de I'évolution rapide des matériels et des incidencas 1“1 en décaulent quant & I'obsolescence
et aux pieces d'usure disponibles chez les fabricants. En conséquence, les parties reconnaissent expressément que 'obligation de Riceh France quant aux
prestations fournies est une obligation de mayens,

d. En tout état de cause, sauf dol et faute lourde, a responsabilité cumulée de Ricoh France pour les dommages subls par fe Client et résultant directement
de la mauvaise exécution ou de la non-exécution par Ricoh de ses abligations au titre du contrat sera limitée au prix total effectivement encaissé par
Ricoh au titre du contrat pendant les six {6} mois précédant le fait générateur du dommage ou 3 25 D00 €, la plus élevée des deux sommes s'appliquant.
. Aucune des parties ne saurait étre tenua pour fespansable en cas de retard ou défaillance dans 'exécution de ses obligations (autres que I'obligation de
paiement) au titre du présent contrat, dés lors que ce retard ou cette défaitlance est imputable & la survenance d'un événement échappant & son contréle
&t notamment, de manigre nen limitative, en cas de catastraphe naturelle, guerre, conflits collectifs du travail, manifestations, incendie, inondation, orage,
wempéte, explosion, respect d'obligations 1égales, défalllance cu interruption de I'alimentation &lectrigue, défelllance d'un fournisseur tiers, actions ou
omissions du gouvernement oU des antorités réglementaires, autorttés en charge du réseau routier, apérateurs etfou fournisseurs de télécommunications
tiers ou autre autorité compétente, acte de {erarisme et urgences nationales. Ce retard ou cette défaillance ne canstituera pas une viclation du contrat et
le délai d'exécution des obﬁgations affectées par cet événement sera prolongé pour une durée équivalente & 1a durde de I'événement de force majeure,

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE PRESTATION(S) HORS LOCATION ET MAINTENANCE

Les conditions générales de venite et de prestation(s) se compasent des articies précédents (P1a P13) etV1 aVva,

Elles s'appliquent également, sauf les stipulations relatives au prix, a 1a fourniture de consommables inclus dans le cadre d'un contrat de maintenance.

Y1 - OleET 1 Ricoh France vend au Client Jes matériels et/ou concéde las droits d'utilisation de logiciels etou foumit fes prestations de services fiqurant
qux afticles R a Ré

V2 - FORMATION DU CONTRAT ; Les commandes doivent &tre faites par écrit sur le bon de commande et poner obligatoirement la désignation de I'objet
du contrat avec le tarif en vigueur au jour de la commande ; Ricoh France peut refuser toute commande. te ban de commande ainsi que les autres pages
des conditions particuliéres &t les conditions générales de vente du contrat doivent étre numératées dans feur continuitd et paraphées par chacune des
deus parties. Ricoh France peut demander au Cllent toutes garanties qu'il jugera nécessaire pour établir que fa personne physique représentant le Client et
signataire du contrat est diiment habilitée par le Client a procéder 3 cet engagement de dépenses.

En outre, Ricoh France se réserve la faculté de n'enregistrer le bon de commande de facon ferme et définitive qu'aprés récaption d'un acompte égal & 30
% du montant HY de la commande {cette somme ne constitue en aecun cas des arrfies et n'est pas productive d'intéméis}

V3 - PRIX, FACTURATION ET PAIEMENT : Le prix et les modalités de paiement sont définis aux articles R3, R4 et R5 | par exception, toute commande
d'un montant inférieur & 1 500 euros HT sera payée par chéque 3 la liviaison, si fe Client n'a pas de compie ouvert dans les livies de Ricoh France. Tout
paiement s'entend net et sans escompte. Les tarifs de Ricoh France s'entendent toujours hors frais de liveaison, dlinstallation, de mise en service et de
formation. Révision dut prix : Le prix des produits et services associés est susceptible de révision en cas d'évolution du tarif, les produits étant facturés au
pfix en vigueur au jour de la livraison. En cas d'augmentation de prix supérieure ou égale & 10 % par rapport au prix figurant sur e hon de commande, le
Client @ la faculté d'annuler fa commande, mais dans sa totalité seulement, sans responsabilité d'aucune des deux parties.

RICOH pourra notamment augmanter le prix en fanction des fluctuations des taux de change etfou d'une hausse des tarifs du constructeur ou de toutes
1axes.

Sanction du retard de paiement - pénalités : sans préjutfice des stipulations de |'article P4 et P5, & défaut de palement 3 |'une quelcongue des échéances,
les autres échéances deviendront immédiatement exigibles, méme si elles ont donné lieu @ des traites, De plus, a titre de dause pénale et en application
des dispositions légales, le Client sera de plein drait redevable d'une T@a jté égate 3 10 % du montant des sommes ainsi dues, sans préjudice du cours

des intéréts maratcires.
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V4 - 13VRAISON ET TRANSFERT DES RISQUES : Les délais de fivraison soubaités figurant & 'article R3 des conditions particuliéres n'ont une valeur
quindicative, dans la mesure ol ifs dépendent étioftement de la stabilité de fa demantle, des quantités approvisionnées et des faculiés propres ali
faurnisseurs de Ricoh France. Ricoh France se réserve fa faculté de procéder  des liviaisons partielles avec facturation correspondante. En £as de retard
supérieur & 90 jours, le seut recours du Client consiste & annuler fa partie de fa commande retardée sans responsabilité 3 la cherge de Ricoh France. Le
transfert des risques s'opére a I livraison. )
V5 - RECLAMATION : Le Client s'angage & vérifier I'ctat les produits & teur arrivée et & faire les réserves nécessaires aupras du transporteur en cas d'avarie.
Toute réclamation relative & Ja conformité des prodults, en termes de gualité ou de quantité, doit tre adressée 3 Ricoh France par lettre recommandée
avec demande d'avis de réception dans les 72 heures suivant a liviaison, sous peine de fordlusion. Aucun produit ne sera repris ou échangé sans |"accord
préalable et écrit de Ricoh France ; Ta réception de produits retournés sans accard écrit de Ricoh France ne peut valoir acceptation tacite de reprise au
d'échange. En cas d'accord, e produit doit étre retourné et livré a Ricoh France en part payé, intact et complet dans son embaliage d'origine.

V6 - CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE : Les matériels restent la propriété de Ricoh France jusqu'a complet paierment du prix par le Client. Le Client
s'angage & prendre toutes les mesures pour empécher |a distraction, le nantissement ou fa saisie des produits concamés. Il s'engage a les faire fig[;urer sur
une Tigne distincte & I'actif de son bilan et a faciier leur identfication dans ses stacks, Si le Client revend les produits avant o'en avoir acquitié le prix, i
communicue a Ricoh France les conrdonnées des sous-acquérewrs et s'oblige & luf déléguer le prix di par ceux-ci a due concurrence et les avise de I'exis-
tence d'une clause de séserve de propriét et de ce que Ricoh France peut leur demander paiement. L'autorisation de revente est ratirée automatiquement
an cas de redressement judiciaire ou de iquidation judiciaire. Tant gue les produits ne sont pas intégralement payés, le Client s'engage 3 souscrire une
police d'assurance ol Ricoh France doit figurer en tant que bénéficiaire désigné, et 4 acquitier fes primes correspondantes pour couviir tous les risques
polvant atteindre ks produits livrés,

V7 - GARANTIE : Les matériels bénéficient de Iz garantie stipulée dans les propositions ou devis de Ricoh France | & défaut de stipulations dans ces
propositions, le recours du Client est [Imté aux garanties évertuelles accordées par les fournisseurs de Ricah France.

Pour répongre aux exigences légales, i} est rappelé que les dispositions qui précedent sont stipulées sans préjudice de la garantie légale pour autant que
chaque commande y soit soumise, en raison de son objet et/ou de la qualité du Client.

Exclusions ; Sont exclues de la gerantie éventuelle, et par suite facturables au tarif en vigueur, les prestations et réparations rendues nécassaires par
Fusure normale ou & la suite de dommages imputables a I'empioi de consommables et de piéces détachées non conformes aux normes du constructeur,
aux déplacements ou modifications des matériels etfou des connexions, & I'utillsation ou Fintervention du Client nan prévue par le manuel wtilisateur, 3
un environnement du matériel non conforme au manuel utilisateur, 2 des problémes de connexion au sein du réseau informatique interne du Client ou @
une cause fortuite. Est exclu de Ja garantie dventuelle tout probléme survenant suite & une modification de I'environnement informatique du Client par
1apport & la fiche de qualification.

Transfert des risques : Les prodults retournés au titre de la garantie voyagent aux frais et risques du Client a Paller, et & la charge de Ricoh France au retour,
V8 - RESPONSABILITE : Sans préjudice des dispositions de l'article P13, il est rappelé que Ricoh France n'encourt aticune responsabilité 2 raison des
dommages indirects, y compris notamment tout préjudice commercial ou finandier, toute perte de profit, d'usage des produits ou de dlientéle, qui pouraient
étre subis par fe Client & Poccasion de I'exécution du contrat. Ricoh France ne garantit pas Faptitude des produits & effectuer toutes les taches spécifiques
de Ventreprise du Client ni I'atteinte des objectifs de celle-ci,

V9 - ANNULATION DU CONTRAT : Les commandes prises en compte ne sont ni modifiables ni susceptibles d'annulation, sauf accerd écrit de Ricah
France. Les modifications ou annulations acceptées par Ricoh Franca peuvent donner lieu, sefon le cas, & perception d'un complément de prix ou 4 des frais
d'annulation. A ce titre I Client versera & Ricoh france, outre |'ensemble des sommes impayées au jour de la résitiation, intégralité des ééments fixes du
contrat {forfaits de maintenance ou de service et montants comespondant aux « forfalts pages » définis au paragraphe M3} restant & dchoif jusqu'a Ja fin
du contrat, une clause pénale dgale 3 5 % du montant total ains déterming, et ce sans préjudice de toutes autres demandes de dommages et intéréts.

CONDITIONS GENERALES DE MAINTENANCE ET DE SERVICES
Les conditions générales de maintenance sont composées des articles P1 A P13 et M1 & M4, et pour les consommables, des articles V1 & V9 sauf les
stipulations relatives au prix.
M1 — MAINTENANCE
1 — Definitions et livraison des consommables
Les termes utilisés dans le présent contrat et qui figurent dans I'énurération suivante aurgnt toujours le sens qui leur est donné au présent articla.
Prestataire : Ricoh France ou toute personne mandatée par elie,
Mateériel : Matériel désigné a I'articie R3 des conditions particuliéres.
Equipement : Ensemble des moyens matériels (informatique evou téléphonique) et logiciels {programmes, bases de dornées, fichiers.. ) du Client.
Pieces d°usure : Pigces dont le remplacement est normal aprés une période plus ou moins réguliare.
Consornmables : Le concept de consommablas peut varler selon la nature du matésiel et le type de contrat choisi par le Client. Au niveau du présent
contrat, la notion de consommables s'entend selon
le type de matériel, & savoir :
- Pour Jes multifonctions M & B, les consommalles comprannant le toner noir, Mhuilz silizone &t e photoconductewr.
- Pour les multifonztions couleur ou avec des fonctiornalits couleur, les consommables comprennent I'huile silicone, fefs) photaconducteur(s) et la four-
niture des woners (noir, cyan, magenta et jaune).
- Pour les imprimantes N & B, les consommables comprennent le toner noir, le(s) kit(s) de maintenance, |'huile sificone et le photoconducteur.
- Pour les imprimantes couleur, les consommables comprennent le toner (noir, cyan, magenta, jaune), 'unité de développement, 'unité photoconductrice,
I'inité et Phulle de fusion, les rouleaux o alimentation papier, la {ou les) bouteille{s} de récupération toner, fa courioie de transfert.
~ Pour les duplicopienrs, les consommabies comprennent fencre noire, & exclusion des tambaurs &t masters.
- Paur fes télécopieurs, les consommables comprennent le toner noir, le photoconducteur et le{s) kit(s) de maintenance.
Pour tous les matériels est exclu de Ia Yiste des consommabies l'ensemble des fournitures suivantes : agrafes, éléments de seliure, papier firage, papier
calque, intercalaires, étigueties, etc. sans que cette liste soft exhaustive,
A I'installation, le Client désignera deux membres de son personnel en qualité d'opérateurs du matériel, chargés, ad v des autonomies dennées par Ricah
France, de changer eux-mémes les consommablas. Dans tous les cas, autanomee des consommables est donnée & titre indicatif en nombre de pages.
Pour ies imprimantes et fles multifenctions cauleur ou avec des foncticnnalités coulewr, 'autonomie des cartouches de toner est calculée sur la base de 5
% de couverture par <ouleur pour un format A4. Pour les multifonctions NB, |'autonomie des cartouches de toner noir est calculée sur Ja base de 6 % de
couverture pour un format A4,
Aliocation consommables et surcensommation : Ricoh France fournit gracisusement dans Je cadre du présent contrat le consommable « toner » pour las
multifonctions et les imprimantes & hauteur maximum d’un nombre de cartouches établi sur la base des autonomies « toner » calculée sur la base d'un
taux de couverture par couleur pour un format Ad et rapprochée de 1a position compteur. Au-deld de cette consommation qualifiée de standard, Ricoh
France se réserve le droit  tout instant de facturer au Client les cartouches supplémentaires commandées par celui-ci. Le Client reconnaft expressément
avoir pris connalssance des autonomies des consommatdles référencées dans le cadre du contrat. La facturation cartouche toner supplémentalre se fera
alors sur la base du tarif en vigueur le jour de la commande. Catte mesure vise & protéger Ricoh France d'une utifisation et consommation abusives des
cartouches taner,
Pour 12 plupart des équipements commercialisés par Ricoh France, la commande de réappravisionnement de consommables peut étre effectuse automa-
tiquement gréce & a mise en ceuvre de la Salution @remote, décrite au paragraphe Ré. i, pour quelque metif que ce soft, 2 Solution @remote n'était
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pas installée ou opérationnelle, afin de simpiifier les opérations de gestion et de contrdle pour chacune des deux parties, le Client sengage, a chague
commands, & spécifier lors du processus de commande le matricule du matériel conceré indiqué sur la porte avant, zinsi que ¥'état d'avancement des
campteurs de I'équipement concerné par le réapprovisionnement. Aucune commande de consommables ne sera traitée par Ricoh France en I'absence ces
deux informations. Si la Solution @remote, pour quelque motif que ce soit, n'est pas opératiannelle, le Client est fortement invité @ passer ses commandes
consommables via le site en ligne eService. Ce service gratult est accessible a partir de la page d'accuell du site www.ricoh.fr. En plus des avantages d'un
ek service disponible 7 jours/7, 24h/24, le Client dispose du suivi de sa commande jusqu'a fa fivraison (incluant le suivi transporteur, I'édition du bordereau
de livraison et I'accusé de réception) ef la possibilité de saisir ses compteurs.

Tel qu'expasé au paragraphe R, Ricoh France se réserve le drait de facturer des frais de gestion & chaque commande de consommables, 2u tarif en vigueur
ay jour de Ja commande. A titre d'information, en mai 2012, le mantant forfaitaire est de 10€ HT pour toute commande effectuge par téléphane, fax ou mall.
En revanche, aucun frais de gestion n'est di pour les commandes de consommables effectudes au travers de fa Selution @remote ou du portail eSewvice.
1 — Engagement de Ricoh France

a. Le périmetre des prestations fournies au cours du présent contrat est défini & 'article R3. La malntenance regroupe la maintenance carrective et Crative.
La jour de la mise en service ou & une date convenua entre les parties, Ricoh France s'engage & former & I‘utilisation des principales fonctions du matérel
deux opérateurs, que Ie Client aura désignés.

b. Exclusions - Les prestations résultant des circonstances suivantes 1°entrent pas dans le périmétre des prestations fournies dans le cadre du présent contrat
“emplai de consommables, de fournitures et/ou de pigces détachées nan conformes atix narmes du constructeur, déplacement ou modification das matériels
et/ou des connexions sans autorisation préatable de Ricoh france, utilisation ou intervention du Client ou d'un tiers non mandaté par Ricoh France non
conforme au manuel utilisateur ou aux Instructions du technicien, environnement du matésiel non conforme au manuel utilisateur et différent de celul décrit
dans la fiche de qualification informatique, probiames ligs au réseau informatigue etiol: tléphonigue préinstalié du Client, utilisation abusive du matériel,
natamment par rapport au volume pages moyen mensuel maExmum préconisé par k constructeur, et cas forwit,

. Conditions ' exdeution : Les intervantions sont effectudes sur simple appal, fax, e-mail ou saisie d’une demande d'intervention dans le portail Ricoh Web
Services les jours ouvrés de Ricoh France de 8 h 304 12 k30 et de 13 h 30 3 17 h 30. Le sepvice de télémaintenance est assuré les jouss ouviés de Ricoh
France de 8 h 30 & 17 h 30 sans interruption. Le service consommables est assuré las jours quvrés de Ricoh France de 8 h 30 & 17 h 30 sans interruption.
Ricoh France fournit les services contractuels dans les meilleurs délais compte tenu de ses disponibilités en personnel et en pigces d'usure. |l appartient au
centre de contact Clients de Ricoh France de déterminer si le probléme rencontré nécessite le déplacement d”un technidien ou 5'il peut &tre résoly a distance.
d. Proprigté des pidces ; Les pideos défectueuses, récupérées ai cours d'une intervention, deviennent la propriété de Ricoh France.

3 —Engagement du Client :

Qu'il agisse lui-méme ou par |'intermédiaire d’un tiers, e Client s'engage a

- Facfiter 'accés du matériel & Ricoh France,

- Me pas déplacer, tenter de réparer le matériel ou modifier sa configuration sans accord préalable et écrit de Ricoh France,,

- informer préalablemant et par écrit Ricoh France de toutes régles, notamment d'hygigne et de sécurité qu'il dewra, 3 titre personnel, respecter sur le site.,
- Collahorer aver Ricoh France afin qu'il puisse qualifier au misux la demande et résoudre e problzme.,

- Fournir toutes les spécifications d'un réseau in?ormatique etfpu téléphonique préinstalié.,

- Disposer, lors de toute intervention de Ricah France, da consommables et de fournitures pour le matériel défaillant, sinsi que pour tous les matériels sur
lesquels celui-ci est connecte,

- AVinstallation, désigner daux membres de son personnel en qualité d'opérataurs du matédel, qui seront en charge, en sus des commandes et de |3 gestion
des consommables, tel que stipulé plus haut, mais aussi des demandes d'intervention,

- Restituer & Ricoh France, & sa demande et & tout moment, le stock de consormmables mis & sa disposition, et notamment si celui-ci excéde la stock
nécessaire pour faire face a sa consommation.,

- Utiliser le matériel conformément aux prescriptions {environnementales, sécurité, ete.) figurant au manuel utflisateur.

- Le Client 5"oblige également 3 communiquer ses refevés da compteurs au plus tard 10 jours avant la fin du trimestre de consommation, A défaut d'obten-
tion des relevés sous cette dchéance RICOH France établiera une facture en fonction du dernier relevé réel connu, 18, par exemple, qu'un refevé effectué
par un technicien lors d'une intervention. Ea cas d'écart important de facturation par rapport & la consommation réelle, un ajustement sera effectué sur la
prochaine facture sur la base du relevé compteur suivant communiqué par le Client,

Tel qu'exposé au paragraphe R6, Ricoh France se réserve le droit de facturer des frais de récupération de compteurs, d’un montant de 3€ HT par Matériel,
isi rcfe.uxf ci ne sont pas obtenus via la Solution @remote. Cette somme sera facturée en sus de |a facturation des pages, sous forme de frais de gestion
orfaitaire.

4~ Travaux de recenditionnement

Guand des travaux de reconditiennament sont nécessaires du fait de ["4tat général ou de ['3ge des matérirls, avant, en cours ou 4 I'issue du condrat, Ricah
France propose d'effectuer ces travals sur devis accepté. Sile Client n'accepte pas une tefle proposition, Ricoh france peat appliquer une majoration du
piix, ou exclure tout ou partie du matériel du contrat.

5 — Matériels connectés

a. Pour ces matériels, il incombe au seul Cliant de connecter ou déconnecter le matériel & ses équipements, de s‘assurer de la compatibilieé de cette
connexion, d'instalfer les logicials evou utilitaires et de protéger, notamment avant toute intervention de Ricoh France, ses équipements en prenant toutes
dispasitions nécessaires, telles, par exemple, que des copies de sauvegarde de ses données,

Toutefols, sI, & la demande expresse du Client, Ricoh France procéde a Vinstallation des logiciels et/ou utilitaires ou 8 la connexion du matériel aux équipe-
ments, if e fait sous la responsabilité exclusive du Client.

b. Toute modification de la configuration et des connexions du matariel et de I'dguipement par rappart a la fiche de qualification informatique et & la
recette d'instatlation dewra faire I'objet d'un avenant et en conséquence d'un accord de Ricoh France ; & défaut, Ricoh Feance décline toute responsabifité.
¢. Clause de confidentialieé : Ricoh France comme te Client s'interdiront de divulguer toute information qui pourra &tra révéléa de par I'exécution du présent
contrat. Cette dause conservera effet aprés 'extinction du contrat.

M2 - DATE [YEFFET, DUREE ET CONDITIONS
En cas de location et de maintenance associée, les conditions générales de location relatives 4 12 durée « L1 » s"appliquent.

En cas de maintenance sans location :

Le confrat de maintenance et de services prand effet 3 12 date de signature das parties. La premidre pérode de factoration démarre le premier jour du
mgiis suivant la date de mise en service du matériel méme en cas de livraison partielle et ce & partir de cette date pour la durée préviie au présent contrat.
Cependant, dans le cas d'un contrat remplagant un contrat existant dans sa totalité, ou partieliement, la pramire période de facturation démare le lende-
main de fa date de résiliation du contrat existant.

La durée initiale ferme et irévocable de maintenance figure au tableau R3 des conditions pariiculiares,

En aucun gas, il ne sera appligus de prarata de facturation. Toute période commencée est due. A son expiration, il se rencuvellera par tacite reconduction et
par périodes successives de 12 mois, sauf dénonciation par I'une ou I'autre des parties, adressée par lettre recommandée avec avis de réception, au moins
90 jours avant Pexpiration de chaque péricde de renouvellement. Toutefols, et par dérogation aux stipulations précédentes, il est expressément convenu
entre les parties que Ricoh France pourra mettre fin au contrat, si bon i sgmble, @ I'expiration d'une période globale de 60 mais pour les matériels newls,
les matériels mis en conformité, comprenant tant la période initiale que f%s\ friades successives de renouvellement par tacite reconduction.
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Rlcoh France s'engage & assurer fa maintenance des matériels désignés et listés au paragraphe R3 du présent contrat selon les conditions c-aprés. La
maintenance comprend |a main-d'cauvre, les déplacements, le remplacement des pidces d'usure et les consommales, hors frais de gestion de commande
et de transport, dans les limites telles que définies au paragraphe M1.

Le « forfait pages » facturé au client sera établi sur la base d'un engagement trimestriel sur les volumes dimpression « noir et blanc » etfou « couleur »
mutiplié par | prix par page correspondant, tels que stipulés au paragraphe R3. Dans le cadre de ce contrat, a consommation réelle ne sera faciurée que
si cefle-ti est au moins supérieure 3 I'engagement. Dans le cas contraire, I'engagement sera facturé.

M3 - REVISION DU CONTRAT : En cours de condrat, ke prestataire se réserve le droit de demander la révision du contrat aprés mise en demeure par
lettre simple, 5i I3 situation &conomique ou politique de ses fournisseurs {natamment ung fluctuation du cours des devises par rapport & Feuro) venait @
modifier Fecanomie du contrat. Le Client ne poursa légitimement résilier le contrat au motif du reflss de la révision. En cours de contrat, si fon observe une
augmentation substantielle des commandes consommables non facturables dans le cadre du contrat de maintenance, Ricoh France se réserve la faculté
de suspendre les livraisons consommables fe temps de réajuster avec fe Client les besains de celui-cl au vu de sa consommation éelle et des commandes
effectudes. Révision du prix : il est révisable annuellement en fonction du tarif alors en vigueur. De plus, e prestataire se réserve la faculté de facturer au
Client sa prestation au tarif en vigueur le Jour de 13 mise en service du matériel si celle-ciintervient, du fait du Chient, plis de trois mois aprés |a signature
du présent contrat.

M4 - RESILIATION

2. Le contrat prend fin au échéances contractuelies définies paragraphe M2 du présent contrat.

b. En cas de manguement du Client & I'ine quelcanque de ses obligations, ou dans les cas énoncés a l'article P5, ke prestataire aura la faculté & tout
moment da résilier le contrat de plein droit et sans formalité supplémentalre 15 jours aprés mise en demeure par lettre recommandée avec avis de
réception, si celle-ti est restée infructueuse. Ricoh France s'autorise par ailleurs, en cas de retard ou de non-paiement des sommes dues, & suspendre
provisoirement ou définitivement les interventions techniques ainsi que la fvraison des consommables.

¢, En cas de résiliation du contrat par ke prestataire pour une des causes visées ci-dessus ou en cas de résiliation par application de I'article P5, le Client
s'angage & verser 3 Ricah France (pu 3 un prestataire désigné par Ricoh France), en sus des sommes pouvant &tre dues au titre du contrat, sans formalite
et sans mise en demeure autre que celle prévue ci-dessus, et sans préjudice du cours des intéréts moratoires

- le prix des pages supplémentaires effectuées avant I'extinction du contrat ;

- une indemnité égale au mantant du « forfait pages » tel que défini au paragraphe M2, et cela jusgu'a I'axpiration de |a durée irévocable du contrat ou
de Ia périade de renouvellement en cours ; Dans Je cas ol aucun « forfait pages » n'aurait &té prévu au contrat, |'indemnité sera calcuiée sur fa base de
la mayenne mensuelle de a facturation des douze (12) derniers mois précédant I'envoi par Ricah France de la lettre résiliant le contrat ou fa réception par
Ricoh France de la demande de résiliation du Client

- les mortants des forfaits de maintenance etfou de service tels que fixés au paragraphe R3 du présent contrat, et cela jusqu'a I'expiration de la durée
irévocable du contrat ou de la périade de renouvellement en cours ;

- une clause pénale da 5 % des sommes ainsi définies,

Cette somme sera majorée de tous frais ef honaraires, y compris ceux imépétitles d'avocat et J'officler de justice, ainsi que de toutes taxes exposees o
dues par le prestatzire en rapport avec ka résiliation ou |a rupture anticipée du contrat. Cette somme est justifiée, outra |a réparation du préjudice résultant
du manquement par le Client 4 ses obligations, par les moyens financiers que Je prestataire a o immobiliser pour engager du personne! hautement qualifié
et, la cas échéant, maintenir en stock des pidces d'ustire et des censommables, afin de faire face a ses obligations.

CONDITIONS GENERALES DE LOCATION

Las conditions générales de location sont composées des articles P13 13 et L1 2 L6,

L1 - DUREE:

Le présent contrat entre en vigueur 4 |a date de sa signature par les parties. La premidre pérode de facturation démarre le premier jour du mois suivant
1a date de mise en service du matériel méme en cas de fiviaison partielle et ca & partir de Cette date pour |a durée préwue au présent contrat. Cependant,
dans le cas d’un cantrat remplagant un contrat existant dans sa totallt, ou partiellement, la premiére périnde de facturation démarre le lendemain de
date de résifiation du contrat existant.

La durée inftiale ferme et Irévocable de Jocation figure au tableau R3 des conditions particuliéres.

A Fexpiration de la période initiale, I conteat se renouvellera par tacite reconduction et par périndes successives da 12 mois, sauf dénonciation par f'une
ou l'autre das parties adressée par lettre recommandée aves avis de réception au moins 90 jours avant 'expiration de chaque période en cours.

De convention expresse entre les parties, le contrat prendra imévocablement fin & 'expiration d'une période globale de 60 mais comprenant tant Ja période
initiale que les periodes successives de rencuvellement par tacite reconduction,

En aucun cas, il ne sera appliqué de prosata de facturation. Toute période commencée est due.

12 - LIVRAISON - INSTALLATION

Ricoh France livee dans les meilleurs délais possibles, compte teny de |2 programmation en cours et de ses impératifs techniques. Les frais de liviaison et
mise en service seront facturés séparémeant au Client. Les manutentions spéciales rendues nécessaires par des locaux d'acces difficile sont facturées en
sus et s'effectuent sous fa rasponsabilité du Client qui doit prendre les mesures nécessaires. La préparation des locaux conformément aux spécifications
d'environnement du (des) constructaur{s) et les connexions aux réseaux sont réalisées par ke Client avant la date de liviaison prévue par Ricoh France. Ces
conditions d'enviranaement dolvent &tre maintenues en parmanence pendant toute Ja durée de la location, Ricoh France peut procéder a des liviaisons
partielles qui font alors F'ebjet de factures séparées. En cas de nécessité, Ricoh France est seule habiliée 3 effectuer le déplacement du matériel, les loyers
sont normalement dus pendant tout fe temps nécessaire pour procéder aufx) déplacement(s).

L3 - LOYER RESILIATION

En aucun cas, 11 ne sera appligué de prorata de facturation. Toute période commencée est due.

1) ~ LOYER : Tout retard dans fe paiement de tout ou partie d’un lover ou de ses accessoires entraine, de plein droit, Fexigibilié d'intéréts de retard au
taux de T % par mols, et d'une indemnité forfaitaire égale & 5 % HT des somes impayées (avec un minimum de 100 euras HE), en remboursement des
frais administratifs enganés par Ricoh France, sans préjudice des dispositions prévues au paragraphe «Résiliation » di-aprés.

2) - RESILIATION : Le contrat sera résillé, s bon semble & Ricoh France :

&n cas de manguement du Client 3 'tne quelconque de ses obligations, ou dans les cas énoncés & I'article P5 ou dans le cas énoncé au paragraphe
LOYER cl-avant, Il restera di & Riceh France

- 'ensemble des loyers impayés au jour de la résiliation ;

- une indemnité en réparation du préjudice subi égale au montant totat des loyers HT restant & échoir & la date de la résilfation ;

- une clawse pénale de 5 % des sommes impayées et du montant total des loyers HT restant & échoir & fa date de la résiliation,

Dés résiliation du contrat, le locataire doit immédiatement restituer le matérel comme prévu 3 Iarticle « Fin de location - Restitution » ci-aprés.

Ces sommes sont majarées des frais et honorires éventuals, méme non répétibles, rendus nécessaires pour obtenir [a restitution du matériel et/oy assurer
le: recouvrement des sommes dues & Ricoh France.

L4 - FiN DE LOCATION — RESTITUTICN

1) Dés |a fin de la location, Je locataire restituera le matérief et ses accessoires en bon état d'entretien et de fonctionnement, et avec tous les documents
techniques et/ou administratifs qui y sont attachés, en tout lieu conveny entre les parties, ou & défaut d’entente, en celul indigué par Ricoh France. Les
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frals dventuels de remise en état, en cas d'usure anarmale ou de détérioration du matériel, seront exigibles du locataire.

2} Tout retard dans la restitution du matériel, soit au terme du contrat, soit aprés résiliation, entralnera I'exigibitité o une indernité d*utilisation correspon-
dant au terme locatif moyan calculé sus une base mensuslle (foute période commencée étant due en tataifité), sans préjudice des poursuites que Ricoh France
pourrait engager & Fencontre du locataire. U'ensemble des cog;ies réalisées seront facturées selon le prix page en vigueur & la date de restiwtion du matériel.
3} Enfin de Igcagtion, les frais d'enlévement et de retour sont facturés au Client conformément aux tarifs en vigueur chez Ricoh France au moment du refrait..
L5 - PROPRIET!

Le matériel livré reste I3 propriété exclusive de Ricoh France ou d'éventuels établissements cessionnaires pendant toute la durée de |a location jusqu'a sa
reprise physique éventuelie en fin de contrat. Le Client s'engage a prendre toutes les mesures pour empécher |a distraction, le nantissement, 'inscription
d'un privilege quelcongue ou la saisie du matériel loug.

L6 Responsabilité du client - Assurances

1} Respensabilité civile

a Dés la liviaison et pendant toute a durée de ta lecation, le Client, détenteur et gardien juridique du matériel lous, est seul responsable de tout dommage
matériel, corporel ou immatériel, y compiis les atteintes & lenvironnement, causé directement ou indirectement par le matériel. A ce titre, i| s'oblige, en
conséquence, & SOUSCrre une assurance couviant sa responsabifité cvile ainsi que celle de Ricoh France.

b-5l fe Client ne rapporte pas la preuve d'avoir sousarit & une assurance dans les conditions du paragraphe ci-dessus, Ricoh se réserve le droit d"assurar
le matériel {ou de le faire assurer?é san cholx pour un montant qui viendra en augmentation du prix du loyer. Ricoh informera le Client de tout montant
relatif aux frals d'assurance tant gue le Client ne iui aura pas communiqué une attestation d'assurance satisfaisante. Le Client devra informer Ricoh, das que
possibie, de tout dommage au perte retatif au matériet et fournir & Fassureur de Ricoh une déclaration sincdre, compléte et exacte et toute information que
{'assurenr de Ricoh seraif en droit de demander afin de prendre en charge le sinistre concerng. Dans le cas ol Ricoh exercerait une réclamation, le Client
s'engage a fournir tous Jes efforts nécessaires afin de pratéger le matériel contre tut dommage supplémentaire,

t- Riceh se réserve e droft d'inclure les montants &assurance, 2 son choix, dans le codt des #ais de réparation ou de réinstaliation des matériels ou dans
Toute somme qui serait due a Ricoh par le Client.

2) Dommages matérleis

Pendant toute fa durée de la location et tant que Ricoh France n'a pas repris possession du matériel, le Client est seul responsable da tous risques de déte-
rioration, de perta ou de destruction, quelle qu'en soit fa cause, méme si cette détérioration, perte ou destruction a pour origine un cas fortult ou de force
majenra. e Client est donc tanu d'assurer |2 matériel contre ks risques de dommages, de vol, d'incendie, auprés d'une sociétéd d'assurances notoirement
solvable pour un montant égal au prix catalogue HY, avec une clause de délégation d'indemnités au profit de Ricoh France et une clause de rencnciation
ax recours contre ce derier,

Le Client devra fournir & Ricoh France, au plus tard 4 ia date de prise d'effet de la Iocation et & chaque date anniversaire, un justificat/f des assurances de
re;sponsabi\ité civite et de dommages, val, incendie qu'il aura souscrit auprés d'une société dassurances notairement solvable.

3) Sinistres

En cas de sinistre supvenu au matériel, le Client doit en informer Riceh France par kettre recommandée sous 48 heuras en précisant ses rirconstances et
585 Conséquences.

En cas de sinistre partiel, le Client assure Ja remise en &tat du mavériel & ses frais, et Ricoh France, sur justification de cette remise en &tat, lui reverse le
montant de |'indemnté éventuellement perque des sociétés d'assurances, déduction faite, le cas chéant, des sommes que le Client pourrait fui devoir. Les
loyers doivent tre honorés sans interruption.

Le Client s'engage & souscrire les polices d'assurances appropriées pour couvrir 5a responsabilité civile au titre de la garde du matérief et tous les risques
de dommages ou de perte du matériel ; if fournit les attestations correspondanies et justifie du paiement des primes & prerniére demande de Ricoh France.
En cas de sinistre total ou de vol, couvert ou non par Iassurance, fe contrat est résilié & la date du sinistre et ke Client doit verser a Ricoh France une indemnité
dnale aux loyers HT festant & échoir, majorée de ta valeur vénale HT du matériel avant sinistre ; cette indernnit ne pourra pas excéder Je prix catalogue HT
du matésiet & {a date de condiusion du contrat. Viennent en déduction de cette indemnité :

- les sammes dventueliameant verséas & Ricoh France par les sociétds d'assurances ;

- le montant du prix de vente de I'épave du matériel éventueliement encaissé par Ricoh France.

Le Client doit régler cette indemnité dans les 60 jours de la date du sinistre, Au-defa de ce delai, s’y ajouterant des intéréts au taux mensuel de 1 %. Les
Ioyers continuent d'atre exigibles jusqu’au versement de 'indemnité de la société d'assurances et constituent des acomptes & valoir suf le montant de ladite
indemanitd, Sauf cession & un tiers, |2 palement de catte indemnité vaudra transfert de propriées du matériel au Client. Cas sommes sont majorées des frais
gtRhoﬂffFaires éventuels, méme non répétiples, rendus nécessaires pour obtenir 1a restitution du matériel etiou assurer fe recouviement des sommes dues
a Ricoh France.

CONDITIONS GENERALES DE SUPPORT INFORMATIQUE

Les conditions générales de support informatique sont composées des articles F1 & P13 et des articles S1 & 57 di-dessous.

$1 - Objet : Ricoh rance fournit au Clignt des sanvices de support informatique a distance o dans le cadre d'interventions dans fes locaw du Client. Les
services fournis par Ricoh France concernent uniquement les progiciels et matériels identifiés dans la fiche de qualification informaticue et ne peuvent en
aucun as couvrir les développements spécifiques réalisés par e Client ou pour son compte.

52 - Durée : Le présent contrat entre en viguewr 3 [ date de sa signature par les parties, pour la durée mentionnée au paragraphe R3. 1l se renouvellera
par tacite reconduction et par périodes successives de 12 mois, sauf dénonclation par I'une ou l"autre des parties, adressée par leftre recommandée avec
avis de réception, au moins 90 jeurs avant I'expiration de chagque période de renouvellement, Toutefols, et par dérogation aux stipulations précédentes, [|
est expressément conveny entre les parties que Ricoh France pourra mettre fin au contrat, st bon lui semble, a 'expiration d'une période globale de 60 mois
comprenant tant la période initiale gus les périodas successives de renouvellement par tacite reconduction.

53 - Engagements de Ricoh France

a. Le périmétre des prestations fournies au cours du présent contrat est défini aux articles R3 et R4 ainsi que, lorsgue mentionné, dans fa
proposition comimerciale référencée.

b. Exclusions : Les prestations résultant des circonstances suivantes n'entrent pas dans le périmétre des prestations fournies dans le cadre du
présent contrat ; utilisation des progiciels et outils informatiques en violation des instructions du fournisseur, déplacement ou modification des
matériels et/ou des connexions sans autorisation préalable de Ricoh France, utilisation ou intervention du Client ou d’urn tiers non mandaté
par Ricoh France non conforme au manuel utilisateur ou aux instructions du technicien, environnement du matériel non conforme au manuel
utilisateur et différent de celui déerit dans la fiche de qualification informatigue, problémes ligs au réseau informatique etfou tléphonigue
préinstallé du Client, utilisation abusive du matériel, et cas fortuit.

¢. Congitions d'exécution : Les interventions sont effectues sur simple appel, fax ou e-mail jes jours cuvrés de 8h & 12h et de 12h 4 18h. Le
service de support & distance est assuré les jours ouvrés de Ricoh France de 8h & 18h sans interruption.

Le respect des délais d'action mentionnés sur te bon de commande, tels que des délais de réponse 2 des appels téléphoniques ou des délais
d'intervention, constitue une abligaticn de résultat pour Ricoh. Concernant les autres obligations de Ricoh (réparation, remise en fonction
aprés inddent...}, Ricoh demeure soumis & son chligation génémle de moyens, en application de 'article P13c. il appartient au centre de
contact Clients de Ricoh France de déterminer si Je probléme hé%ssite le déplacement d’un technidien ou sl peut &tre résolu 3 distance.
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54 — Engagement du Client :

Qu'il agisse kei-méme ou par Fintermédiaire d*un tiers, le Client s'engage

- Faciliter I'accds, aussi bien physique gue logique, du matériel 3 Ricoh France.

- Ne pas déplarer, tenter de réparer le matériel ou modifier sa configuration sans accord préalable et écrit de Ricoh France

- Informer Ricoh France de toutes régles, notamment d'hyglgne at de sécurité qu'il devra, 3 titre personnel, respecter sur e site.

- Installer raguliérement et prompternent toutes mises a jour sur ses progiciels

- Dispaser de versions récentes des progiciels installés, et au minimum & tout moment de la version n-2 de tout progiciel ;

- Prendre toutes les précautions nécessaires afin de disposer d'un environnement informatique sécurisé et de prévenir tout virus, bombe
logique ou autre intrusion dans son environnement informatique, sauf 57 cette tache a été confiée 3 Ricoh France

- Collaborer avec Ricoh France afin qu'il puisse qualifier au mieux la demande et résoudre le probléme,

- Fournir toutes fes spécifications d'un réseau informatique etfou téléphonigue préinstallé,

- Disposer lors de toute intervention de Ricoh France de consommables et de foumitures pour le matériel défatilant, ainsi que pour tous les
matériels sur lesquels celul-ci est connecté.

- Utifiser le matériel et les progiciels conformément aux prescriptions (telles que environnement, sécurité, foudre...} figurant au manuel
utilisateur.

- Conserver pendant toute la durée du contrat Je bénéfice de |a garantie des fournisseurs, Tabricants et éditeurs des matériels et des progiciels
- Na pas solliciter le support distant de maniére abusive ou inappropriée,

S5 - Prix ; Le prix et les modalités de paiement sont définis aux articles R3 et RS,

Révision du prix : Le prix des services de support informatique sera révisé chague année, au Ter mars en fonction de Févolution de I'indice
SYNTEC {convention du code APE 6202A), Ricoh France se réserve la possibilité de modifier & tout moment le prix des services complémen-
taires qu'il propose. Le Client est invité, avant de passer commande d'un service complémentaire, & vérifier fes prix en vigueur a la date de la
commande, Ricoh France se réservant Ja possibilité de rejeter toute commande qui ne serait pas effectuée aux prix alors en vigueur.

56 - Déclarations du Client : Le Client déclare disposer de systémes d'exploitation en version professionnelle et de ficences d'udilisation
légalement acquises. Le Client déclare également avoir effectud toutes les mises en conformité requises par Ricoh dans la fiche de qualifica-
tion informatique. Le Client déclare qu'aucun des matériels ou logiciels objet du conirat de support informatique ne fait I'objet d'un acces
réglements par des restrictions |&gales ou réglementaires et qu'il n'existe aucune raison pour laquells il ne bénéficieralt pas de fa garantie
des fournisseurs, fabricants et éditeurs des matériels et des progiciels.

57 - Proprigté ntellectuelle : te Client, au cas ol !a fourniture du service par Ricoh impliquarait Futilisation d'un matériel ou d'un logiciel
du Client susceptible de faire I'objet de droits de propriété intellectuelie de tiers, garantit & Ricoh France qu'il dispase du droit d'accorder a
Ricoh France une sous-licence d'utilisation temporaire, pour les besoins du service. Le Client garantit Ricoh France, sans limitation de montant,
contre toute action ou revendication des titulaires de droits éventuels sur ces droits de propriété intellectuelle, Les conséguences finandiéres
ou autres auxquelles pourrait donner lieu la violation, dans le cadre de la fourniture des services de support informatigue, de droits de pro-
priété intellectualle de tiers portant sur les matériels ou logidels installés chez le Client sont  la charge exclusive du Client qui doit se munir
des autorisations nécessaires et faire son affaire personnelle des réclamations qui pourraient étra effectuées contre Ricoh France a ce sujet.

SERVICE D'EFFACEMENT DE DONNEES ET DOCUMENTS (DATA CLEANSING)

Nonobstant toute stipulation contraire du présent Conwrat, les parties reconnaissent ef conviennant gue Ricoh n'aura aucune obligation de
retirer, effacer, préserver, conserver ou protéger de guelque maniére que ce soit quelconques informations, images ou <ontenus résidant ou
conservés dans un quelconaue Produit dont Ricoh assure la service aprés-venie et fa maintenance, que <e sait au moyen d'un dispositif de
stockage numérique, ¢'un disque dur ou d'un autre support &lectronigue. ST cela est souhalté, le Client peut dorner mission @ Ricoh pour
réaliser Une prestation de ‘Sevices d'effacement de données et documents’ au tarif en vigueur au moment concerné. le Client reconnait qu'il
a la responsabifits d'assurer sa propre conformité aux exigences légales en rapport avec fa détention et |a protection de données et que
Ricoh ne fournit aucun canseil en matigre juridique et ne déclare pas que les Produits et Services garantiront la conformité a ces exigences.
Le choix, Futilisation et la conception de tous Services d'effacement de données et documents, de méme que toutes décisions qui seraient
prises au sujet de I'effacement ou du stockage de données, ainsi que toute perte de données en résultant, relévent de la responsabilité
exclusive du Client.
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