0352686E

ACADEMIE DE RENNES

LYCEE GENERAL ET TECHNOLOGIQUE ANITA CONTI
ESPLANADE DU LYCEE

35174 BRUZ CEDEX

Tel : 0223501700

ACTE TRANSMISSIBLE DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Objet : Passation de contrats et de marchés non inscrits a I'EPCP

Numéro de séance : 5
Numéro d'enregistrement : 46
Année scolaire : 2013-2014
Nombre de membres du CA : 28
Quorum : 15

Nombre de présents : 20

Le Conseil d'administration
Convoqué le : 17/06/2014
Réuni le : 03/07/2014
Sous la présidence de : Francois Joussellin
Conformément aux dispositions du code de I'éducation, article R.421-25
Vu
- le code de I'éducation, notamment les articles L.421-14, R.421-20, R.421-54
- le code des marchés publics
Sur proposition du Chef d'établissement, le Conseil d'administration autorise la passation des contrats et
des marchés non inscrits a I'élément de prévision de la commande publique
Piece(s) jointe(s)
[X] Oui [ TNon Nombre: 1

Libellé de la délibération :

RICOH :
Renouvellement pour 1 an des contrats de maintenance des 2 photocopieurs de la salle des professeurs, du
photocopieur de I'administration et de I'imprimante couleur de I'administration.

Résultats du vote

Suffrages exprimés : 20

Pour : 20

Contre : 0

Abstentions : 0

Blancs : 0

Nuls : 0

Le président du Conseil d'administration Signature

Nom : Joussellin Date : 04/07/2014

Prénom : Francois

Date de transmission a l'autorité de contrdle : 04/07/2014
Date de publication : 19/07/2014
Date d'exécution : 19/07/2014




Instruction

Pour le recteur, et par délégation du préfet de Région

Décision : Validation sans observations
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[ Nowvedu copirat Ricok Sérénité Services
@ Avenadit i conirat Ricoh' Sérénité Services 1° ‘soszs43n.

L Client achéte ot loug & RICOH Frasice Ie(s) matdriel(s) énoncd(s) aux préseites, selon Eés-'modaiiiés__qi-z;ﬁr&s exposdes: Par ce gotilfat, sont également Jé fnicy
les:modaliies de 14 taimtenance attaché at(x) shatéricl(s) ainst que, k& ¢is Schéant. celles relativés au(x) autre(s) service(s) foumnis) par Ricok Fearce,

R ~ DESIGNATION DES PARTIES
Entre; le Client = SRS AT

jJE=—1 RICOH
Sl ot = imagine. change.

1" Nom ou-raizon sgoiales LeTaANTACONTL T T e 3
: Adrisse s ESPLANADE DY LYCEE
“Code postal ¢ 35170 : Ville :. BRUZ APE /NAF : 85312
TéL ¢ 0223507708 _ Pt _ _ Siret; 18352476600014
Foime juridique :OSA . OSAS: OSARL OAffaire personnelle O Association GAdministration OAutres: (préciser) :
Capital {£): SIREN : 153524766 ‘Date decréation ;
- Aclivitg Effectifs
“Dirigeant rnom et prongm’s Eemail s
. Date de naissapce ; Lieu denaissance: i

{"Adresse do Gacturation 1
| Mom ou raison sociale : LYCESANITA CONT!

Coninct facturation ;. MR BOSSER

tilogation Ricoh ot venle'2it cotiplant EiMaintenance  Pages - CiServices (cocher fa-ou fos cases approprides) ).
" Adresse : ESPLANADE DU LYCEE o :

Ville 1 BRUZ

E-mail : nicolas.bosser@ao-rerines.fr

‘Code postalt 35470
TéL. divect::. 0223501706:

i Bangus t Adresse de la banque © )
[ Adresse:de Facturation 2 (si nécessding) Tlocation Ricoh-ou vente ay comptant. Maintenance  Pages:  [Services (soches o onles cases _qupropm’é.zsj" ;
Nom ou raison:sociale ; Adresse v S ' '
: Code postdl: Vil :
" Contact ficturation ; Tel, direct : Erafiail :
| Bangue: CAdressede lwbanque. N

Btz
na

Rﬂc ranc miplifiééiad capitalide:

1" Sidge sovial’s Zote SILIC/ 7-0 avenue Robert Schuman
94150 Rungis
| RC.S, - Créueil 337 621, 841 < Siret:337:621 841.009°03 - APE 4666%:

Web 1 www.ricoh. .

©LiRieth Franes - Bretagrie o
iZAD de la Rigourgitre - lmmeuble Apoiio
| 35510 Gesson-Sevigné

..... J

R~ FORMATION DU CONTRAT } .y » o .
T4 Contrat et formé des-conditions particufitres (R1 & R6)y des principes génériux et conditions pénéiales figucant dans ce doctument, o, le cas éehdant, des fiches de qualification iriformatique etdes receites ingtallation ponr
“les muatériéls tommectis, 1és logisield et les services. L Client reconnalt-expressément avoir pris connaissance de tontes ces conditions et prineipes. avant lesienature du Contrat ef les accepter saus réserve. Lo Contrt,
et ftablien dewx eiemplaires strivtenient identiques;.4 Texeeption du cartguche figimant sur-cette: page servint & désigner Mexemplaie desting an Client et celdi desting a Ricoh. Chacue-page du Contrat doi &te pamphée
parchacune’des deins parties st numérotée dans sa continmité d prtic de la préserite page. «Tout lifige entre les parties corlcernant Aotarmment I'interprétation. cu Uexédention des présemes.sera de 13 comipétencs da Trihunal-de
Commetee de Paris, Lo présent contrat gst régl parie droitfangals _ o L ‘ _ _ o _
Ricoh France s¢ réserve:ln faculid pendant 30 jours & comptitr de-Ja-Ricoh France se riserve la faculté, pendant 30 jours & compter de la.signatare éu contrat,de le dénoncer par lctﬁ-a-mommand'é? avee.avis de niception si es
prix ou conditions stipulds e’ sont pas.conformes ‘aux‘_nx‘-ix.etmndiﬁbns.cn Vigrieur & cette-tlate. Le-présent contrat est soumis, préalablenrent & son exdeution. 4 l’z}pprobat_ion dele dircgt.ion fmanciére de Ricoh Frunce:
FPourRicoh France T e Poup le Client. _
Nom'; - GERARD Préifom: QUENTIN .l ofe” o Norm ¢ Prénom :
Qualit © 1w Tél.w 0867 57 1683 il {,,;;ﬁn*.:w‘_,f “Qualitd : _ T
Date-ct sipnature 2 23/06/2014 S ‘Date, siznature et cachet commireial <
. o . J;J",e'f e R
Numéto d’o_pp«armnité . :PR:O_LQNGAT}ON -MAl&t‘Eﬁ“ Page b 48

.. ,,!" o

Juin 2014 e




R3 - ’L&CRTPTION DES MATERIZLS, DES ACLE‘%SQiRE‘}, DES LOGICIELS; DE LA MAINTENANCE ET DES %ERVIFE"* Bon de commande

Date de IEVI"EILSOII sou]mnce . | REL. CIJCTI'[ pour factures achat/location : Valjdité dc la réfl (en.mois) ' " Ces raﬁrmccs apparalitront }
REE. client pour fnctum mamtcnance/semcm Validits de laréf. {en mois) : o sur oy factures. ]
[ Durée du contrat s 12 mais Périndicité de facturation + [l Trimestricile I Mensielle ]
: i ‘
Site de Achatcomptant.|  Loyers Forfait Nbre de pliges. Prix par prge Ad Pris.par page Ad:
Tivraison:/ Désignation (Location Kico) engagies (engagement) (priges sup.)
installation ou n®de série Qté _ _ o
rcf § R /) {pour matériel déjd en service) Prix ynitaire (€ HT)- | Pricunitaire €57 Prix wnitaire (€ H1) r W'm?lf‘rf':d il
B por période de parpéricde de par per 1_5‘_7' e de
Jacnration, Jactration. Jagt uratiar.,
Facwrarion Facturetion Fagturation. 1 Facturation. Facturation
terme &échoir | terme &dchoin derme a_ _??4_’?_0”' Jerme & écholr terie dchu:
Mairtenance. | Service Noir | Couleur | Noir Couleur [ Noir | Couleur

Total :HT;_tpus.matériel[s et services

TVA

| Total TTC, tous matenels étiservices:
fﬁmm'r DE MAINTENANCE POUR MATE Rmm:r .}”A EN PLACE e e i
Modgle _ Numéro de série Date de  Datedu Comptéurnoir ~ =~ | Compteur couleur ™
televé comptenrs:

mise eén service:

Numéro d"opportunité : PROLONGATICN MAINTENAY & 7 ‘ S Page 2 /8§
Juin 2014 :




Adreﬂ:: de hvrmson ef d’mstaliatlon i
Raijson soiale -

" Interlocuteur-utilisatens ¢
Intetlocuteyr réleve comptetirs s
Jcmrs d‘ouvermrc 54 hora.-ircs :

Code postal :
TéL direct:
T4l direct s

" Now du site d\, 1nmlson et :nqta]htmn (tel'qu mdrqzte dans fe. ban a'e commande)

Adresse
Ville 5
Eemail:
E-mail :

Bureawrs,

EF Ascenseur fonétionnel

Ach esse di Irvm:son et d’msmllatlon 2 (’.s. neces‘smre)

Nom.du sife de fvraison et d"installation (el qu ridiué dens fe bon de commande) :

" Raison sociake © o Adressa:
: Code-postal : Villg.:
{ Interloeutour wilisatons & TEL direst : E~mail 1
' Interlocuteur relevé comptours : Té. direct E-mail 1
. Jours diouverture etloraires.t :
Dcscr ptlon du site: Bammcnt- Einge : Burcau. e e V'CIAsce‘nsc-ur:{’onct:ionné.l_._);
x\druﬁsc de lwrn:son £ d‘mstaﬂatmn 3 (vx necevvmm) Nofn di site-de: Izwamn et d' nsm]htmn (rei qindigué dans 1 boM de commande)
{1 Raison sociafe s Ailresse =
: Codepostal © Ville : '
Interlocutotr utilisatetr : TéL direets E-mail +
Interlocutenr relevé-coppteur.: T, direct : Eemail -
otrs d'éuverture #t horaires &
eription dif sité Batiment ; :'Eiagcr'- Bureap -

. T3 Ascenseur fanctionnel’ J

[i loumzr Qbhqaloxrement la facium da, «cessibn de chu

' Mﬁtﬁcﬁlc

Numéra d'opportuité: PROLONGATION MAINTE
Juin 2074




RS - MODES DE FINANCEMENT, PE FACTURATION ET DE REGLEMENT

[ Financemet ' LT ' _
O Achat coiiptant Acompte 6gal 4 30 % du moentant de: I achiat comptant, S0t €HT

O Location financidre Voir conditions générales et particuliires du contrat d¢ financernent du leaser

O Location Rigoh

lvpc dé facture
@ Facture unique, reproupement par ligne (fotzl des forfaits, c:tc J, détail des pages par ratériel foptior par défin} o Lover (37 location Ricah), inainteniatice et service sur la héme fsstins

Q Facture différente pour chague matérizl &t/ou servics o] Lover (5 Tocation Rivof) factiré séparement (aptron par dzfaur)
A

Modﬂm.s de rcoiemcm des loyen (s iocarmn Ricop) et dela mmntc.nnncc

O Prélévemcnt automatiqiie (signer le mandat de prélévement SEPA et joindre un RIB)
& Virement

- NB. Les dilais de réglement sont définis daps les Conditfons Géndrales dé Verjie

Cﬂmmcnt‘urcs Mnrchns Pubi[cq 3

s P
. Observations @

.

- @Rcmote

Dremote est losystéme deélédiagaostie de Ricoh qui automatise, pourla p] upart des équipermefits de ¢opit et d'impression condectds anrésean local, les relevds descompleurs ainsi que, stlon fes
‘matéfiels; los commandés de cohsommiables et les déclenichéments d' intervenitions teehiniques. Lestarifs de maintenanch intdgrent les fains de productrvité dpportés par @iremote.

® Installation et mise en uvre de:@Remale sur les dquipements indiqués au pacagraphe R3 (option par difani).

O Pas dinstallation de: (@Remotesur les eqmpcmcnts indiqués au paragraphe R3, en raison de 1'un au.moins des motifs survants:
ay les.équipements ne sont pas compatibles avec @Rempte ;
b) ils ne seront.pas couyerispar un ¢ontrat de maintenance factiré 3 partir dés relevés des comptcurs
&) 1ls nie. seront pas conneciés oo résean local bied qué leur conﬁgumuon permerte techniquement 17 wilisation de@Remote.
Dians ce cas, ke relevé des compiturs s'¢ffactue par e-mail (rengeignor e paragraphe 2 ci-dessous).

T
2 - E-mail
Tnterlocuienr relevé compitenrs - TEl. direct Eomajl:
: (& remplir &0 MAJUSCULES)
Si plusicurs interlocuteurs relevé compreurs (installation mupltiples). renseigner impérativement chaque adresse g-madl au paragraphe B4 - Livraison. installation et Reprise.
Constitution ¢ un fichier regroupant toutes les maghines dans lg cadre dune gestion pare (cacher si ndeessaire) _
;KE S ancine adrésse e-mail est rcnsmgnéc Ricoh France: cnvmc uhe dcmandc dc re]cw. comp:eurt: par courrigr (el Cond1t1on<; (3 dralcs‘ de-maintenanse et déservices)

Numéro 8 opporiunité : PROLONGATION MAINTES | T SRR ' T Pazed /%

Juin 2014




‘RICOH SERENITE SERVICES.
CORDITIONS GENERALES SIAPPLIGUANT «
- AL CONTRATS DE VENTE, DE PRESTATIONS DE SERVICES, DE LOCATION, L8 MAINTENANCE
ET BE SURPCRT INFORMATIQUE

PT= SiNCﬁlTE‘_: Lo Client certifie: Mexactitude dd toiss feséenseighemedits foum'r;'é'hico_h Franics, Rotamiment pour [as matériels cqnnectés, les mag‘i:iﬁélr

et lodiciels-t les informations refatives.a Menvirodnement réseau de-son sntreprise figurant sut.ja fiche de qualification‘infarmatique.

P2 - CESSI0N x Ricohi France se réscive exprebsémenit la-Tacultd die: eeder dang 13 forrie dé son €hoix ot safs nstllication, Tés créancas fésistiaht du contrat-
eY/ol. [ matériel etiol de délbquerle-présept tontfata tin dtablissement cessionnaiié. Le'présem contrat B1ant conciy avec Ricol Frante.ou 3 Son ordre:
colle céssion pelrra se falre par siple entos. Le Cllent pteopte, dés i présontof sany résetve, cotté-Zedsion dventulle 8t 5'engage A slgner d.1a premidra:
demanide-vid Ricoh Frante, 1oui docamens nécessaire 3 1 ‘rﬁ?ularisaﬁon adminisirative de I'opiation. Uémblissement cessionnaire: pourra notilier, 4 tout!

-mament,selon 18 forme qu'il aurd choisle, Cerre Lession au Cliang, )

Ds lors, i Clint's'épgage; rotamment & Juf varser Hlreciemant 804 son didrd B 10talite des odiinces en prindpal; dilss 85 acopssoines, En ofitt, ot

bllssement cessiannaire infervieht & fire. purement firanicier: Le Cliant en:acceptant cette intdrvention rencnce & effectur toute tomj:_emation,‘déducakon,
-demande-reconweiitionnalie:an vafson du droit qu'il-pourrait falte valolr &.I'enconitre de aut. Yers; notomment Ricah France, alosi-qu'
I'¥tabiissement cessionnaira, pour guelipe morif qua re woit, lié soit sux, créances, solt:au matériel {fa constrction; - Ivtaison, Finstallation au'ta mainte=
nance); le Cligns consenvant sirces points ous. ses recols Cantr 12 teérs en cause, notomment Ricah France ou tout-aulre ters. . .
Le Chent ne peut cédar [e contrat seul-avec le fonds de commarce ou dans le Gadre d'uné opéiation de transodssion. univirsele te patrimoing, sans laceotd
-préalable 6t éerit de Ricoh France, ’ o o ' o o :

P3 » GARANTIES - RECDOURS CONTRE RICOH. FRANCE DANS. UEVENTUALITE D'UNE CESSION DE CONTRAT

1 Il st eamveni que le Client rémonce 3 tout recants contee I'établissement: cossionnaire: du fait dusmaténiel, | décharge dxpressémiont Tétablissament

tessionnaire der toute ebligation: de"garantic pour tout vice eu défautcach du matériel, méme s'ifs prernent naissance ot cours du a facation; 2t il ne-

pourRréckamer au cessibnnaite aucune indemnlsation 3 <e titre, por défogation s I'aitfle 1724 ¢u Cade Civil. ) )
2) En mnirepaitie, I'établissement esssionnaire. s'éng,a(;é 4 fire béndficler dlraciement e Client des gararitles Iegalas ¢rcomventionnelles dont 3 bénéticie

dir faft:de-Fachat du matdriel. BN tant que-ce: besoln, 1| cédé par les présentes.au Client les drolts et actions.dom H dispose 3 Yencontrs d fourmisseur.

(Ricohs Fancr). T o
-Si un@- action-enfésoitition de 12 vefite devait dtée englagde aux Irais du Clieny; le cessiorinaife. btan appalé's la causs, je Client resteratt tentide respecier

toutes ses obligations contiactuelles pendant la-durde di cette action. Le Client garantit le Cassionfairs conte toute adion-recoiventionnelle du foumisseus,.

3) 5 1A résolution da [a veie dtait Hrenoncée. &t Ie-conirdt de location résilié, Iitablissement tessionnakze rédlamenait & Ricoh Franee Je rembotizsiment
du.pried’achat du matenel & des intdréts.de rotard ‘ealculés. au taux de 1% patidis sntre la date:du réglement du prix d'achat du matdriel et ie our du
-pronongé Bu jugement, A <et effet, le Client garantl} solidairemuny, vis-3-vis de I'établissemint, cessiannaire, les obligations de Ricuh France mentionndes.
Par ailfeurs; afin de companiser 6 mandue 3 gagner de I'6tablissemiont eesslonnaire Te Client Juf sera tedevable d'une indemmitd Torfditalre bgale &5 % du
‘Tiontant tgtal des tvers.ptévus aul conditions paticuliéres,

P#&~<PRIX - ELAIS DE PAJEMENT ~INTERET MORATOIRES . L. . . .
Nosprieshet ttablis-aur | Baie des taux e TVA en viguelst i-5a-date de.signatiss: dicomteat, Touts variation uitrieure. do-ces-tau, Iinposée.par 12 loi,
-er épbitutte sub Jeg rix. .

e manibre générale, les.délzis de pajement sont fixés 330 jours date de facture,
Les-intérets moratoimes-sand fixds 4'3-fols 12 toux de’inthrat, idga!.ct seront immédiatement appi
prdvoe pir |s facttite. . ) - ) ; :
En cas de. retarg we-paiement; le client serd £galedient tapy- d'tne indareniid forfaitaire . piodri fals. da recouvramont, d'un oltant forfaitaie midimal
“flng 4 40 Bures, ot ce, sanis qu'ime relance ne soit RecessiTe de L pars de Mcah, par applitation desiadicles b 4415 ot L4416 du code de commerce.
L paiemeant e citte indemnitd sé fai1 h-Lomplérent des-pihafités: de ratard actuellprieny prévices pat 1o lol, ) o
‘Lotsgue lés frais de.recoinvrement sont supéneudss au momiank de cette Indemnite forfaltalr: de 40 alinog, Ricok: Frafice suta a possibllize de demander au
Glent une indemnisition complémentalre, uniguement sur justification. ’ o

‘P5~ RESILIATION ETREVISION DUCONYRAT

L eertrat sers thpiuth ré<iis de plein deoit f sans foralie dupplaméitaice 15 joifs airds mise en gemaure par lettra fecommantée aveg avi e récéption,
i eplles o est restée. infructususe, en-cas d'inexééution, Ué ses obligativas par, 18 Client, rictaniment [# défaut de palement, méme portiel, d'uné somme
contractelment dud, ou. d'ine ['pﬁqﬁa diessurance. 5o échéance, cessatlon d'activitd’ oy’ d'epioltation, cessioh dy fonds. da.commatce, dissclution,
alvais entrctien dy matériel, défaut d'assyeantce ou de ddclaration db sinistre; ote. S )

1l sera également vésilié piar Iotire recommandée avec avis te réception bdressée au Client, sans raise.an demeurs dans les cag sulvants :

aables an G de retard de palement por rpport A l dze

« gt clu Clent {personner physigue} 3 . ]
- gession de patts ol &'actiond ' Client, thangement de forie socialé, changement #'aisod:

Sile Client a-¢and d"4tmyes tontrals ave Rlcoh France ou-d'dutres sociéds du Groupe auinrel dppartient Ricoh France, le Cliertdeeapte par Iog préseriies

“gue far résiliztian 4'un quelcongue de_ces contrats [y comprls le présent contrat) eritraine e droft pour Ricah France ou pour les autres co-conteactants du

.gratipe aiiguet appartlont Ricoh: France.-A-Jeur entiéte diserétion, e pincétier & la résiliztion immédiate des. autres conmrass’ conclus -aves e Chent, sans’

Prdawis i droil-& dommages e1 ifiterdts pousr [ Client,

Réulslon du contrat:: toute démande de-modification du-coritratdé 1 part du Client {changement d'pdresse.dé factitiation,-périodidts, tédes He relevis,

-4} devra faire. FoBjet d'un courlies Simple d'un- fax ou-g'uni e<imail. Pour ehuvrly lds frais administatify, ces modifications seront {aciurées.aii Client,
‘Une facture sphelfique sers envyée ad Client, sur.la bise d'unrioiizant forfaitaire dé 15°€ pat factlrd et dé 10 € par mardriel concerné par ces soodi-
fiatlnns, Uensembla.de <es. changements prendra effet suf la péridde de facturation suivente alssi les factures précédemment Emises resteront dues:

Er, revariche, pour toute Modificition géeée difectemant par 18 {lignt 4 travers [2 portall <lients aSenvicn, ces forfaits séront exoniés,

‘P - LOGIGIEL SQUS LICENCE _ o .
3 Ja lizaison de ["quiparient infasiatiqle ou la fommiture de sbrvides dst atesinphinte do la fouriturk sous licsnde o' logicie! par Ricoh Frarits, cotte.
liegnce esticoncEae par |t fournlsseut/conceptonr au Client exclusivesient aux fins d'utilisation sur Péquipement informatique, L

Le Clom délare avolr parfaie ¢onnpissance des oonditions d'utilisation gy logluie! ¢tablies gaf le feurnasesy dent Lng copi# 1ui a ¢ remise, 2t $oblige &

-4ty conformer, Tout litige 18 au fanaicrnement ou & Vutlisation.di logicie] devra tre-régld entre létoumissaur o la Clent. Ce-dernier ne powira Invoguer
un tef litlge pour ne pas ltonorer ses engagements dbsultant di présent contrat. D' manidre pénbrale: e Cliént £ ehgage  tespectet lintégralite des diolts du

Taurnisseyr sur I ov 1es:logicelsTowrnis, tant pendant |a durée contractuelle initiale qu'en ¢as d prolangatian du contrat. te-Client renonte exprossément

.Ase-privalalr 3 'ertontre de Ricolh France de gualqué ekeeption 4l cesoft, quiil pobriart faire valolr tone I folgnissetr du ou des logiclels,

.En fin de focatlon ou en cas de résilintion du coftiat de location entrlnart 12 restinyion.de |'dquipementinfomnatioue, teClernt devfa s
< certifief par dcrit;‘a Ricoh France btal fotrmigseur dars un délal de: 8 jours, qull qkesiﬁm!.‘t:'e inifightion des pragrammes-concarmes. et el a efface o

L

o
+

L

AL

Tuin2014

- testitler

:P7 « ELIMINATIGN DES DECHETS ELECTRIQUES ET ALECTRONIQUES ! L . .
-« Rlcoh s'engage a reprendie st | site du Cliers situé en Fringe et b organiser Ienfivement et e iltement des Enutpemerits Electriques ¢,
-Electronigues, oEjet du contray et listés dans fa Directive 201211 S/UE dU 4 [oillel 2012, mis sur & marché spris [& 12 200t 2005, vt 20

a tout recolirs contre:

En corftrepartie du priv payé par, e Client, Ricoh France fui conseat ine licence ngn. it

it les Fmgrammes er e conies de:programmes ;
& dooumentation accompagnant les programrhis,

Iqut I ftives en fin de
wle, tiang le respect des-dispositlont du déeret n*2012-657 du 2 mat 2012 Telatf & Ta gestion des dichers-de piles et ecclmidatéuts'ef ¢ Equipernents
Electrlgues et Electroniques. Sl ; R HREEE ! L C-Lglpernet

Dians e cadre d'iine venta direete par RICOH au Chent, ca derifer st redesvable 3 15 conclusion 3618 Compande, e contribitlpn relative & Fenids:

“ement.des Dickets d'Equipements Eleciriques ¢t Electroriques (PEEE) asslinés par RICOH, jusquduix peints de redroupement des. DEEE, conformémeris

-aux dlspositions de I'article R,542-195.8u Code db I'Environnement, o . o
Lo Cleint ést parfaiternent Wiormd 9o W vespansabiltd de RICGH, ' 43 gijaltd & produtieul quant:h Ta gestion des DEE
‘refuiser cette ¢antribution, néarimoins, le'Client devia asstrer.fe wanslert d2 ces DEEE varg les points de-égicupements 4y

sigssibilind da
a:dispositionpar RICOH
£t devra le notifier & RICOH lors tle chaque éubnernents, si Tel #'est pas le cas, RICOH né gourralt itfe e mesire d'assumr sarespansabiité, telle gue
S&finie 8 l'arnicle R.543-195.du Code de MEpvironnement é¢ le Glient sery pleiriement resphnsable ditraftement de:ses dichets air regard do [article

R.543:200 du Code de FEnvirennérriant. -

Ay mament aii le Client desiing son dquipament.a I'abandon, 1l -en informe Rlcoh, afin querte demier suit mis en mesust de procéder 3 enlbtement et
s ay raiterient ey déchens d'dquipements Sectrigues o1 Hlectraniqlng obfen dit présent contrat, ™ ' ’ a T

En,cas de fovertte dumatérie] Blecirinue et #actionique objet du mésent canmat, le Client sora tenudfinfoirier fe nodvel acduéreur des modalliet dereprise

-communiquées par Je vendeur, par-Ricol France, des équipemants dlectricuest dletironiques dpnt il & Mntantion de:se oéfaire,
:Dans la cay pli Ricoh France ne pdut pas s'acquitler de sed obligatione
- cu fait du Clieny, e dérmier est tenu dé satisfaire aix obligations fises-4 I'Slimination des déchets fgwenant' del'é

reprisa e dé tralfement des déchets d'kyuipaments électriques et Slectronicues”
[ 5 Uipament obiet du présent corad'as-
stier la respatsabilité financibre et:ppdrationnells de tout I'énfbuement et & traitertert des dechets Issus des-éqlipsments thiats du prdssnt contat;
dans le respect des condifions fixdes par anticle: R 543:200 du Code de.'environnesienit et garantlt Ricsh tontra tobtes los-conséguanees finanéisros

afféretes & tolns 165 réclamations 4 ln ters ol bien d'line queicinque adtorité, adminiétrative. du Jait-de Finobsanvation de Ia réglementation des DEEE.
8 - DROTT DE PROPRIETE [NTELLECTUELLE/INDUSTRIELLE ET MARQUES L .

Larsqu'uri systéme d'explaitation, un progiciel ou un Jogichet-est Intégri au fnatériel ou qonstitue.u accessoire requis pour | fanctionnement du atéciel
ou larfoyrniture cles services, fe présant temr énpoite ficenca non ekclusive dulliisation du systéme d'exploltation au di logicie! pentdant wuté [ durdé

“du contrat, » . . o .

Le-Client s'engage:h ne pas utiliser sur.un-outre dquipement gue celui gut fai objet du présent convrat e systima d'exploitation ou.le logiciel, déivic: dans
le cadre du présent contrat. Le présent conbdl ne confire ducun dreir de propiided iftellstuelle o industrielie. sutre gue le drolt d'aliliser 12 prapriéeé
“inteliecuelie. ou indusirlelle lite AUx matérels, 2ie fogiclels ow ayx services objet du présant contrat. L% droks de propricté intellactuelle sont. conléns 3

e tlyre dans a stricte imite de 'objet et de Ja durée du confrar,

P9 ~ EDURMITURE DE « SOLUTIONS »

1. Definitions . } . . o L .

Une «.5olution.»-est un ensemble constitug de logitiels, des matériels nicessaives-d I'utlisation de ces logiciel et dey piestarions de services qiri y.50nt

asspciées: Cet article.a pour obiet de cétarmingr 18s1éimes &t conditions de-Is Touiniture de Sokutions par Ricoh France alf Clleat.

2: Licence &t-droit drutilisation ) o .
ke &1'not cassinle ditilisation des logidiels identHids daing s
| contral etipour Yo durde Hu chnirat. Lo icence etteangentie

conditiens particulleres, erlimitée & usage suife el dutiisation des matériels coviers’

“piour ' nombre. ' UtBisateuts sphcifié dans les conditions particuliefes. Le Client s'intérgic de dovsslcendar préter. ranistérer, tepter o modifier di ualdus
“fagon qua e soit 1 logicel sans ‘rie auibiisation expresse de Ricoh-France 4t «'oblige &u contraiée & Futifiser. éxclusiement pour ses baspins praptes et

polr remiplir ['usige auquel W est desting, Par-alllers; te Cllent garantlt la confldentialin: des dventutls codes d'accs; certiiais; efc,. mis 4 diposivion
par Riceh France:dans fe Gadeg de.la Salution @remote, dinsi que le nivéad de séeurisation stuhaite tel foe délinl.dans dz.chirte @rémots tonsiltable

‘sur. I shewawinicohfr

3. Livraisop.et mise en service

Les Salutions kont Toitmies aux mrmas conditions do liison e de mise. en service. que fes matérinls:

4, Coriditions dobitentibn: . Co - . . ) . . .
Rétoh: France pourta condltionner la fourriture de [3 Solitich. & Pubtention préalable d'irdarmations teshriioes pai 18 Chent sous [ farte d'un cakier dos

-tharges-et d'Une-fiche de qualification spécifiqus « Solutlens s, dans e cas des solutiang sy tavalegue. Ricah France sra, en conséguence, responsable
-de la conformitg des eléments fournis:aily spdcfications sins diéfinies,

5, Maintenance et mise & jour det logiciels

terthes clagrBs: T o )

a, Mes a_rm__ ‘mineures tpendant Toute: la duvdé. du contrat de maintehance des Togiclels; Rlcoh Frarice pouita fettre 5 dishosition du. Cliérit deg mises
&joar des Ingioels, Colles-ci serom envoydes & 1o demaade-du Client, mafs neeront'sas dlffusées.de facon automatitue, Le Client purr éue sedevoble

‘Sl les ¢ongltichs particulibies stipufet que le Elieatia souscrit ['dption ¢ Maifienance de Ia Solution s, Je Cllent bintficle ' ne: prestation- dans.les

- de. fralg dlnstillation d'une mise & fouir,

En-fevinche, 3 foumiture ot Insiailation dés-aises a joor trajeures. of e nouveles barivns ded logiciels he sont pad ineliids duhsie prit du prdsent
CONURL :

“b. Maimtenanice des Ingiciels.,

Péndant toute a dusée du toivtrat de naintenance des lodfciels, Ricoh France mirtra tods s, méyens misonnatlement-possibles en 1'état de 13 rechnique
pour-assurer o fonctionnement des Jogiclels, et ce dins "snvironneinent défini parla fiche de qunlification su.Un awtiedesciiptil technique stabli bar le
Clleat, Les Ingt;lwgntjom seront ibalisées, au thoix de Ricoh Fratie, par 1éléntaintenanes o par déplacemnt sur site; . i

6. Respohsabilite:

Le Cligﬂ.tonsme Jix:regponsabiilité diy choixide 1 Seliisn, dé Vadéquation da 1a-Solutlr' 3 ses besoife, 'é T Ebfinkdon et de Ta déconn@don de i
Solulior & ses propres bauipements aingl que-de 4 pintection de ses équipements, progrmimes et dornbes du fiiff.de fa ciosa o des inerventions. dd
personntl de Ricoh Frange. ' oo ' ’

7. Evolution ST ‘ o T .

Le Clisnt poura deméamder 4 Rleoh: france ume évolution”de 1 Solition-en place. I &tablies & cef nffet un dohity -t charges da naiine b pérmistire B
Riceh Franck d'étudier b faisabilite dela demande 2évoletion et d proposer-ia Selutiort la miewy adbotée. Lo mise enplace-de [ nouvelle Sohition setd
pibrideén.te Ti condlitsion d'un averant ab coftrat.ou d'ust houveal comtrat, au ¢holx dA-Ricon Frange.

8, Finv'de comtrat . . o 3 _ )

Filgoh Frafice ne solscrit.aucun angagementen-termes dn réverstbllité ow déveluilpn du systeme dinformation d0 Cllent mais s'sngage shuplement 4 faire
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ses maillewrs efforts pour:répondre aux demandes cu Client. ) ] )

Le Cilent s'engage & he Hlus Uiliser (e matériel ot leg. programimes fournis.par. Ricoh France dBs [ fin 40 préserit contrt. .

1 appartientab Client de présarver I»s données consaiiees & [aide gl matérel ‘etioti des logicials qui fn1 'sbiet du présent eontrat, Ricol France se
réservant 1a possibilivd de réclamier une réfunération pour I'assittance seralt fourdie 4 15 demande du Chant 3 ¢t ddgard

$10 - DECLARATIONS ADMINISTRATIVES £T TAXES / L _

Le Clignt s'enage & procéder-2 outes lesdéciarations adminlstratives utiles evfou nécessaires, y-compris auprés de 1 Commission Nationale de finforma-
tique ot.des Libartés, potr |e tialfement automatisé d danndes nominatives fiectud avec los-iatériels et logiciels okjet du fortrat,  incembe au Chemt de
fzire sah affaire personnalle-de toutes les taxes dues dans e cadre du contrat, Powr les Clients non assujettis & fa taxe professionnelle, tous 165 montaiits
poyront.éire mijorés de V'ingidenge do et e,

P11 - L0 INFORMATIOUE ET LIBERTES : communication des informations recueiliies par Ricch framce ) ) o
Conformament aux dispositiors de fa 161 Informaticyie et Libertés du 6 janvier 1978, modifiée par b lof n® 2004-B01 du'6-aclt 2004 tefative A la protection
dos parsonnes whysigues § Ibgard des Irzitements de données & caractive personne, les informations, recueiliies sut des persannes phiytiques § Foccasion du
présent conteat ne sarort ilisies et e feront Fobjet de commurication que pour les séules rézessités de gestion adriinlstrative ou d' actlons comriatciales
ou pout satlsfaire. aux obligations contrattulles, legales ou iéglemeritaires. En outre, Ies inlormations recdellies dans e cadre du présent tontcl pourrort
e communiquées.en cas de cession de§ réances dé Ricoh France, an cesslonnaire desdites créances, airsi qu's totle sadétéd Equ-ene Ricoh Prande ou
le cessionnaire (selort le. cas) sousiraite une partie 0 san Actits, aprés oinefols que Ricthy France, quidemedrs responisable de la parfaite exbcution du
cantrat, 58 tolt assurda qué ges informations seront utilséds:at e foront I'obict de communiaation que pour les seules iécessitks de gestion adminisimt
ou d'zctions commerciles.ou peur satisfaire 2uX obligations contractuelies, Thaales oi réglementalres: En particulier, je Cllent set infomé et accepie fue fis
dorndes racuellies daf le cadre-de |3 Selutlon @remiote-soient traites sut des serveurs informatiques siouds hots de I'Unien Européenine ef notamment
AU Japien, (64 informations pourent dermer lisu 3 exestice du droft d'accs erde recification s condidens prévues par T Tol du 6 jafiier 1978 aupris
. Ricoh Frante ebiou-on €05 de cedsion des créantas de Ricoh France, du cesstonnaite de £es réances. o

Dane o cadte.de 'exboinien de sec sbligatioss cofivactuciies;: Ricah pait ftre-amend 3 waiter des dofindes persannolles pour o Client en tant que sous»
traitant ab sefs.dé Ja loi [formatiquect (honds, Le Cliont 'éconnait bt le seul feshoisable g <o tralmment dé donnéss: ot-garantit 5 Ricoh que e
raiterhent de données est effeciué on parfatic conformité avec fa lof Informatiue et Libertés.

P12 ~ CLAUSE ATTRIBUTIVE:DE COMPETENCE TERRITORIALE: ) ) .
Tout rlye entre Tes parties congumant potamment Finterpféiation ou Mextaution des présentes sera de la-compétence du Tribunal de Commetce de Patis:
Le prissent conmat st bl pie [e-deole frangals:

P13.— RESPONSABILITE . X X .

2. Ritch Frante ne saurait fire-tenu pour respensable de toys dommages ndirects, de guelgue naturg que o8 solt résultant ou lié au présent contrat
¥ camprls, mals d2 manire rier fmitative, los partes, codts, manques § gagner: pertes de profit ou pene Ewtlishtion; dégradation o1 perte de fichiers,
d'information, de progrimimes; de basés de donntes ou atteinte 3 Limagd, rekulthnt &' un défaun, Funnicident;da la défallancs des matériels, deslogidels
ou des services, all dé foute aulre non-conformité ow manquement au Contrat, méme 5] Ricoh Fance a #16 informé de la possibilitt de tely dominages,
b, 1} est de la resparsabilite du Client de s'assurer qué fa repraduction des-dotiments gu'll effectuera’sur Ie matériel sera conforme au: respect de 1 idyls-
lation et des droits das Yiers envigueur, o . . L

Le Chrnf dégags Ricoh France de route responsabilté et fora sonvaffaire personntlle da toute réclamation, I garanth. Ricoh. Faiee conire tpute condam-
bl 3 1 gar :
. 1es fpartles reconnaissent. qébe Tes priastations foumies par Rigoh Ttance déperident pour Lise grante part de |a domplegité des matéridls fiée aux techniques
amploybes, de )'état deg mnbriels &t de leur deg?é 'utllisatlan, de Vévolutlon topide dés matétiels et des ingliléndes qui on découlent quant & Vobsoléscence
st alix pidces- d'usure disponidles chez les fabficants, En copséauience; los parties reconnaisseni expresséient que {'obligation de Ricoh France quant auk
Brestations folmles st un’e-bbl_\’?aﬁnn de moyens, - . . '

4. En tout Gt de cavse, sauf dol et fabite Tourde, a redponsabilitd tumylée dé Ricoh Francé poiir fes dommages-sdbis-par 16 Cllent et 7ésyitant directernent
de.la matvsise exééition au de |3 nateexéeution par Ricoh de ses obligations au titre du- contrat sera imitée- b, prix fotal. effectiverient encaissé par
Ricah ail titre du tontrat pandant les six {5} mols précédant [ fak générateut B domrage by 3 25.000 £, |2 plus dlevée des deus sommes s'appliguant,
e Auturiodts parfies.ne sanit e tone pour responsable’en oss de retard Gu défaflance dans 'exdcution de s8¢ gbligations (autres gue Fobligation de
patament) ay titre dir prégent contrar, dds lots ue ca retard 'ou cette défallance a3t imputabie i Ia surveriznce d'un événement échappant & sub cantrble
Rt fibtainmant; demaniere rion:imitative, 5 sas e catastrophe: natumelle, Guer, on s collectifs du-travall, manifestations, incendie, inondation, orage,
tempate; explasion, respect d'obilgations egales, dékaillance bu interruption dé l'alimentation ¢lecrinie, défaillantt. d'un Tournisseur tiers, actions on
omissions tu gouvermement ou des aufdritds régiameritaires, autoritds en charge du risedu rautier, DF?!rar'eUrs etinu fournisseuss de. teleommunications
s, DU autre autorfté compétante, dcte e terronste at drgences nationalet, Ce retird oo celte défilance ne constituera pas une viclation du contrat et
o il o' cxdcution des. obligitions.affceitas par cet Evanoment kerd proldngé povr une duide dquivatonte & 1a durée de:l'tvinement de force majeure.

CONDITIONS GENERALES DiE VENTE ET BE PRESTATION(S) RORS LOCATION EV MAINTENANCE
Les coriditions géntriles de Vienta et-de gréstation(s):sé, cotipbsént des artides précédients (P14 P13} etV) 4 VA, ) o
Elfes s appliquern egalement; sauf les Stipulaions. relatived Ju prix, & la Tolrmitue de consommables idus dans Je cadre d'un contfat de maintenanze,
V1= OBIET ﬁicqhsfmnce vend au Cllent ks matériels ety conciile Jés droks ¢'ulisarion de logiciels etfoirfournt les: prestatiops de services higurant
iy anticles R1 & & o e ’ T . : . ! X
V2 - FORMATION DU.CONTRAT : 1es cominandes doivent étré-Taites par &cit $ist. 16 bnde commande et gortef.obligatairament fa désignation de I'objet
dur cantrat avec le Yanf en vigueur au jour de Ta rommande ; Ricch France peut refuser toute commande. Le bon 6 éntimanda 2insl ghe lés autres pages
des-Eontivons pamiculitrés £t les conditfons génésales de vente du contrat deiveny e niumérotées dins leur-continuité ef-paraphées. par chacune dés
drint parties. Riroh France peut desmander au Cllenttoutes gararsies gu'l jugen nécessaire paur &abli que'la parsonne physlgite repiésentant le Clicnt et
signataire du tortrat-est d0ment habilitée par le Chent & procéder A ¢t pngagement da dépsnset. . .
En virtie, Ricol France s¢ réserve Ja Jaculte de n'enregistrer le bon de-comirande de-Tagon ferme et définitive-qu'apiés réception d'un acompre égal 4 30
By dy montant HT-de 13 commands (cette sumeme ne constitde e Aucun s das-Brrhes 62 1'est pas productive d Tméreis.) s
V3 - PREX, FACTURKTION ET PAIERENT:: L¢ prix et les modalités de-palement. sont définls-aux artices 3, Ré 8t RS [ par éxceptior; lowta commande
d'tn chontant Inférieur & T:500 euros HT sera pavée par chégue.d Ja- Rwealson, 51 fe Cliant 7' pax de compte owvert dans fes fivrés-de Riceh France. Tom
palement §'entend. nat €U sails escompte. Les tarjfs de | France, ]
Tormationi; Révislon di ‘prix.t Le-prix des prodults el sérvices nisociés e¢t suscaptible de révision en ¢3S d'évolution du tarif fes praduite étant facturés au
peix en vigieyrau jour de Ja lvraison, En cas d'augmentation de prix supbrienre.au égale-a.10-% paf rapport au-prix ﬁg‘u‘ran:.sur {2 bor de commande, e
Chont s o faeultd d’annuler |2 commande, mais dans za voaité seulement, sins responsabllivé d'aticune'des deus parties. -
JUICOH porra riotariment augmenter le prix e foriction des fluctiations des tauk de change etvoi d'une hislsse des tarifs.du Tonstructaur ou de-toutes
i . ’ . ) . .
Sanction du retard do paiemeit - péhalits : sums, préiudice dos stipulations da lartide P4 o P5, & défautde-pajement & Pune quelcongue des échéances;
los aiitres échiances diviendront immadiatement-exigibles, méme 5 elles ont donni fiew b des-tites. De plus; & tilfe de cladse péngle’et en-application
dey dispositions Ygalds; le Chent sere de;plein dioit -fet{whk’ d'tine: paakté égale’d 10 % e montant des sommes ainsi dues, sans préfudice:du cour
A i ’

‘gag intérbts morivires, ;A y
\)'(. \51 dm?".{ﬂ
. s
Juin 2014 0 3‘};,4
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e Rlcoh Prance s'énitendent toujours-hors (rais de fvaison, d'nsmiiation, de mise en service otde.

V4 - LIVRAISON ET TRANSFERT DES. RISQUES ; Les ddlais de Surdison -souhaiiés figurant & |'article 3. des. conditions. porticulidios 'ont une valeur
qu'indicative, dang 12 mesure o0 s dépendant Eroitement de Ta-stabilité de [o demarde, des quantités approvisionnges et des fculiés propfes. zuk
{outhlssedrs dé-Ricoh Frange, Rltoh Frange se réserve (a.faculté da pracéder & des Suralsons partielles avec focuration costespondanie, En cas de retard
Supdticur 3 80 jauts, I8 el recours-du-Tlient consiste & annuler Ja partie:de o commande retardée sans responsabilitd 3 la charge de Ricoh france, Le
transfert dos risques s'opbre & l2 Mwslsen,” — 0 o oo ) ' )
V5.« RECLAMATION ; L:Client Sengage 4 wivifiey I3t des prodlulis 3 teur arivie ef & fafte [B4niserves nécessaires 2uphds du transportets en cas d'saria,
Toute réclamation refative-4 Ja ¢onformit? des produits, en termes de qualité ou de quantié, doit birg adressée 3 Ricoh France bor letive recoimnandée
avec demande-d'avls de récention dang Jes 72 heutes suivant fa livralson, Sous piné ce Fordilsion, Aucun produit né sera iepels ou &changé sans Pateord,
préafable ot égit de Ricok France  Ta-éception de prodults reteumes Sanis actord 6arit de Rlcoh Frange mie peut valolr pecebintlon tacite de. reprise od
d'échinge. B cas o pedord, Je produit it stre ratoutnd et Tvré 3. Ricoh France én pont pavé, intactet complat dang son‘embaliage d'erigine,

V6:» CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE ; Les matériels restent la propriété de Ricoh. France jisqy’d complet-paiement, du prix par le Client, Le- Cllent
'ehgnde b prindie toutes.les missures pour mpicher la distraction, le riantissemant oy 1a saishe-des prodiits cofcemnée. | s'ehgagéh les faire Hgurer sur
uné ligne distinete & Faqtif de son bilan et 3 faclitet deur ideralficarion dans ses stocks. 31 ke Client revend los praduits avant d'en avolracyuitié e pris; f
comrnigue & Ricoh France les tnordonnées des soussacuérburs et s'ablige 3 Jidl déléqlier le.prlx du par tou-ti 4 due conclimtence et ls avise' de Fexis-
tence:dune cause de rserve de propriénd ot de g que Rico France-peut leir demander palement. Latorisdrion de reienté st retirbe: aufomatiquement
ef: ras de rédresserient fudidalre-oy de [uidation Juticlaize, Tantque les produits nie sonf das Imégralement payls, le. Cliedt s'ongage & souscrire tne:
poliee d"assurance od. Ricoh France doit figurer en tant qur beqdfidaife déslane, £ h.achuiner les primes coffespondantss pour Louvrir 16us Tt fisques
pivant atteingre e produits ks, T o ' T ' '

VT - GARANTIE ; Les matétiels bénéficent de lz'gavantle stipulée dans les: prédositiie pi-dévis de RicgH France ; 3:défaut dé stipulations dans cés
piopositlons, e recours du Clent oSt imité aux garanties éventuielles accordées par ied fonmisiours de Rlcoh. France. _ .

Pout Tépendre aux.exigences tegales; il st rappeld gue Jes dispositions qui préeadant sont stipuldes-sans préjudice de la.garantie legale pour autsnt que
¢hague cmmande y 501t Souemise, 81 raion deson Gbjes etfol de |4 qualité du Client © o o .
Exclusiong - Sont:oxdies do 4 garantle éventoelle, of par-sulte facturables aui %anif o viguedy, les préstations et Tépartibis-rinduns nétédsalres par
Yusure normale ou & la suite-de.dommagss imputabies & 'emploi de consommables et e pidecs ditachBes non confoimes.aux nomnes du onstructewr,
aux déplaesments ou modifications des raténels el/ou Jés coninesions, & I'itlisation‘ou Finterventibn dis Client non privue gar ie-manuel:utlisateur, 3
uAeRvienement du matdriel Aok tanforme i manuel utilicateur b des-problémies dé cohmodion au sbin du réseaur informatigue interne du Client ou 3,
e ¢aute Tortuite, Bst-endy de Ja garanté Bventutlly weut probleme survenant sute - ure macificatipn ée Nenvironnement infonmatiie du Chent paf
rappor_zé }a.ﬁche de CIUMHiC_Bﬂcm - : . B . [ At
Transfeat des risques ; Les prodults. reloiiés 3l Htré e 12 garantie voyagent at Trafs &) iisque du Chient 3 Faller, £t2 [4 chatge-de Rkbh Frane du retowr,
V& » RESPONSABILITE : Sans préjudice des. dispasitions de aricle B3, i estrippeié e Ricoh Frarics w'eficolr Sucund tespinsabillié & ralion des
darnmages indirects, y compris notamment tout préjudica commercial cu finander, Joirte perie dé profft; d'usage des produls ou de dligntdle: gul paiyalent
dtre subis pist. Je Client 3 P'accasiondé |'exéeution du, contrat. Risoh France ne garantit pas 'aptitude des produits b effectuet ioutes lés thches Spécifigles
de I'ansreprice ) Client i {atreinte des objertifs decelle-d. ) o .

Vg - ANNULATION DU CONTRAT : Les commandes. prises en compte pa sont nl-nodifiables.ni susteptibles d'annilation, sauf’ actord écrlf de Ricoly
France, \es madifications oy annulations acceptaes par Ricoh Frince peuvent denner Jlei, selon 18 cas, & perception d'un compiément de prix du b tes frais
d'annutation. A e tize e Client versera#-Ricoh France, outre'ersembli des somimes impayfies alt jour de la téslition, I'lntédealiné des déments fives du.
contrat {fotfaits de. malhtensnce oul dé service et montants torrespondanit aux « forlalts pages ¥ dgﬁni‘s By paragmphe Mz} réstant & fchoir jusqu'd1a fin
du oraral, ina.dause pénale dgale.d 5 % du motitznt total singi détermind;-et ce-sans prejudice da toutes autfes démandes de dommages #1.intérdts,

_ ) CONDITIONS GENERALES. BE MAINTENANCE ET DE SERVICES ) )
Les condiflons généeales de maintenance.sont composées des artleles 13 P13 et M1.b M4, et pour les cansommables, des articles 1 8 VB saif lés
o v T sripwations relatives au prix.. T oo ’
1 ~ MAINTENANCE )
1.~ Définitions et Iivraison des consommables .
Les tarmes ytiksés dans le présent contmt etqui figurant dans V'énumération sulvame-awront touigrs e sens qufi Teur o3t donnd au présentaricle.
Prestataira : Ritoh Frahcé ol touts pefsonie mangatde par elfe.
Matéricl 1 Matérinl dfsigné-d I'article R3 des conditions particulitrrs. L e e
‘Eiuipcmentt Ensernirle des meying matérials (informatiyue et/ou téléphonique) et Iugiciels (pragrammes, bases.de dannées, fehiers...) du Client,
Pieces d'usure : Pibces dont ke rernplacemsnt est normal aprés une pefiode:plus il mains régulitre,
Consommabies-: Le conicept de corisommables peut varies selon la natire du matédel e la type da-contrat choiéi par le Client.-Au hiveay gu-présent
cortsat, [a notlon de condommables s'edtead sebn 7 : o B ’ :
le type de matéral,: savelr : o ‘ . -
~ Pour les mihifonsiors N & B, lés £onsdmmables. coriptannent [ toner noir, 'hle silicdne et lo photocondicions. . .
- Pout fes mulifonctions couleur.ou aved des fenctipanalités coulaw, les consmmables comprennent 'l silizone, les) phosocanducteur(s] 1 1a faur-
niture deés forers (foir, cyan, magenfa et jaung), ’ Tt ’ ’
- Paur Ind imprimantes N & B, Jes cansommablés comprennent 16 toner, foin lefsh kitfs) de maintenance, [ hulle silicone st e photodondutieur
- Pour les.imprimantes couleut, les consommahles tomiprenhent le 16ner (o, ci/a  Thagemd, fiine), 'ini di développement, Furitd photocanduiirice,
I'unité et 'hulle de fission, fes rauleaux. d'alimentatian papier, t {ou les) bouteiles) de récuperation foner, ta courreie tie wransfert: ’
- Paut les duplicopieurs; las consammables coinprennent |'enire nelre, 3 Fexclusion des- tambours ¢t masters,
- Por les télécapieurs, les cansominables comprennent le toner nair & photoconductbur ot lefs) kitls) de misintenance,
POUT Los-les matdriels est exclu'de Iz lisie des ‘consommables I'ensemble: des fournitures suhantes : agrafes, éléments, de refiure, papier trege, papier
clque, intereataires, dtiquenies, etc. shns que cette liste sot ediaustve, o ey T ’ o
A Tinstliaiion, ke Clierit désignere déug membres de'son pasonnel en quallté d'opérateurs dii matérie), charsés, auve des.avtonemies donnges tiar Rltoh
france, da changer-etixsmbmes les.ronsommanles, Dang tous Jes-as, l'awanomie des. consommables. est donnée d.tre indicadf en nombre-de pages
Pour-les imprimantes et lés miltiferctions eolieur o avet des fonériohnaliths toulelr; T'sutdharmis déd tartlichés de toner 65t calculde-sur'la bise de-5
Y B couvertuse-par colllevr par un Jormat Ad. Pour lesmultifonctians N8, Pamtonomie tes-cartiuciés dé toner noff est calculéa sur Ja base de 6% de
ciuvarture povr, un format Ad, . . . . .
Alloeation consommables et surcensommation : Ricoh France foumit gradieusement dans le radre duprésent contrat ke conseramable + <oners panr fes
multiehctions et les impsimantes. & hauteur maximim o urt nambre de cartbuches étabii sur la base des Asonomies ¢ longr.»: talzulée sur la-base d'on
taue de-couvertire par collewr-potr tn Tormat Al et rar’proch’ée désda pasition compteur Au-deld de cette contommation quallite de-standatd, ficoh
France se réservé e drofr 3 sot instant de-facturer al Chient les cartouchas supplémentaires cammandées par-celui-ci; Le Cliont reconnalt. expressément
avelr P75 tonnaissance des autanomiss des consommables référencies dang e cadre du contrat, Lafaétilation cartouche tonar supplémentalre se ferm
‘alors sur Ja base du tarlf en vigueur le jour de la commande. Cetle mesure vise & protéger Ricoh France d'usie: utlisation of eonsemmation sbisivés des
cartouches taner. . . .
Poiit la-plipart d8c aquipements commerdiallsés par Ricoh France, [a-cammande de tdapprovisionnament de. copsommables peut dirg effeciube: putomas
tiquement.gréce & la iise en ‘wine de Ta Soluticn Sremote, técrite:dl pavagraphe RA_Si, pour glelque mot:que ce oit, |2 Solulion. Ghremate. nétdit

Page 8 [ &




‘pas. instaflée-ou opératicnnelle; afin de simplifier les. Gptrations de gestion- gt de-tontdle pour chacune des dewy parties, fe-Client ¥ ergage; 4 chagie:

eemmande, & sphcifier-lors-du processus de commande fe matricule’du matériel conteme indiqué surla porte:avant. sinsi g Tstat o avancement des

«compteurs de ISouipement concemé par le riapprovigonnement: Aurune cmmande de, consemmibles ne sera tritée. par ficoh Franze en [absence ces

:déux tnfermations, Si- 1. Solutlon. @remots pelr quelgoe motif qud ce telt, n'est pas opératisnnedle, To.Client est fortamers invith A patser sésirommandes.

Lonsommabites via lesité 26 lighe edervice, Ce senice gratuit'ast sccéstivd &.partis de la page dsveued du site mwvrleoh fi-En pius, des vantates ¢’
tal service disponible.? jours/7; 224124, le Client dispese dursubi de 2 commande jusuta K fvrafsen fintluant fe suivl tensporfew, T8diten du borderpay
de [hiraison et "accusé da véomption) 61 la pessibiite de saistr ses comptanrs, ) I '

Tel qrexpbsé au. paragraphie RE, Ricoh France £ résatve i droit de faciurer des frais d& gestioh 2 chaque. commands de Eondomimatiles, au tarlf en Vigdow'
aufourde I commande. & vire dinformation, e mal 2012, 1n.mbitaritTorfaitaire ast de 108 HT. pour toute toimtivdnide effectuée par tléphone, fax oumail,
En tevaniche, ducun #als de géstion'nBt 80 peur les commandes da cansommahles effactubes sy travers da la Sohitlon-@remote 5y 'du:portail eSenvke.
2.~ Engagement de Ricgh frante . o ) o N

n, Le péeiméire des-prestations fouinies au courd du présant contiat est défini 3 I'ardclé B3, 1 maffTenance Tedrolipe Ta maiAtenante comective ot cirative,
Le jouf de 1a mise en service bl 3;tne ditocomveniia ntre les: partiss, Ricoh'France s'shaage s former-& Futihsation e principales forctions du matédlel

‘deu opératenrs, fué lo Client s désignds. o ’ ; oo
b; Excliisions ; Les prestations résultant des dreonstances sulvantes n'ehtrent pas dans le primétie des prostations fournles dans Te cadre dirprésent contrit:
s emplai de consemmables, de foumitures etfou de pidces détachées nonLorfaries pix bomes dif constretaur, déplacerent qu madification des matériels

“etdu, det connaxions sans’ sinoriation présinble de Ricoh france, wtisatlan oo intervention -du-Client: G o A tiefs ok miandatd bar-Ricoh Frafze.non
conforme-au maniel uillsateur o fux instuetions du techniciert, ervisgrnement di pitériel non corformarat manuel utilisatser et difffrent dé celut deerit:

dans 2 iche de-qualification Infoimatioue, problemes iés au réseau informatigue et/ou teléphenique préifstallé, du.Client, utilisation abusive du mmatéiel, .

nolammatt pat rapgort au vlumé pages mbyen. monsuél max‘;murri'r dconisé par.le construsteur eteas fontlit, oo

- Condfitiang & exéeintion : Les interventions sént effeciuées sur simple:appet, fai;-emall ou salsié d'une damande d'interveition dans le portail Ricoh Web:

“Services les jours ouvrds de Ricoh Frange de'8 1 30-2.12 h-30 atde-13 h 30417 b 30, ke service de tilémaintenance est assuré Tes jours-owrés de Rlicoh

“Frande.de8'h 30 8117 b 30 sing interruhtian, Le Service consommablas, est sssurd Jes ipurs ouviés de Ricoh France do €h 30.217 K 20 sans Interruption.

‘Ricoh France folinlt &5 serviees comtraztusls dans lns méllisurs dotais compte ten] deses:disnonibilitss en personnel &t er plbces ¢'tigure. Il aphartient au .
coniie dé contact Chents de Ricoh France de déwerminer sl le problénme rerceitrs ndcedsitg le déplacemett d'un technicien ol:s' pedt 2t réshll 3 distanze.

. Propridté des pidees, : Les pites défectueuses, réqupsries My hurs”d'une intervention, deviennent lg propriété de Ricoh France, o
3 = Engagement du Clisnt ) C : .

- Qu'it aglsse-lulmime ol par Iintermeddinite’d'un’trers, le Client 5'engage 4t

~ Faciliter Fdccks-du utéticl 4 Ricoh France, . . B . . .

- Me pas tépldces, tenter de répsiter le marétief ou miodifier 53 Ponfiguration sans: accord préatable et serit de Ricgh Frimice,,

~~ Infarmer préalalfement it par &t Ricolt Franze de toutes Tbales, notamment d'Fygline et de:sdouilte ol devrs; & e pateingd, respidef sur ledlle, .
= Collaborer-avec-Ricoh France afin qu'il-puisse qualifier au mieu‘xi_a demaride et résoudie le probléme;, ’ : ’
- Faurhli voutes les specifications.d'un réséau Informatisus eiou 1hiephonigue ?,‘éﬁ]mﬂé_:.,_ o
= Disposer; lors da todte ihtervention déRicsh France, de'¢onsommables et:de fournitures piir 16 tristériel dbfailanit;. Ainsi gue pour tous.les matérigls sur

JIES:{UEIS telisd-est comnecté: o . 3 .
- A {'insrallaticn, décluner deux membres de:son persernel 'en qualit & apdrateurs di-matériel, qul seront.on ghargs, en susdes commandes et de |5 gestion-

“des conseinmables, tel que stipuld plds haut, mais ussldis demandsis dtervention, o T ) ) )

- Réstifuet.a Ricoh France, 3 53 demande-at & tout moment, le stock de consommables mis' & 3. Bisgosition, of Fotamment st coluic ‘arcide 18 Shock
nécessaire-polyf faird fade s sa ¢onstmmatidn., . ‘ L S ‘ _ ’

o Uiifsat le mdtdrlel conformément aux prestrlptlons (ewitorineritantales, séeutisd, itc) flgurant 2u maniel utlsagiir,
= Le Client s'obiige également & communiqUer Se3 relevis de comptaurs au plus tard 1 jours avant fadin durtrimestio-de crsommation. A difaut d'obten:.
tion, dey televét sous-cette-échéance RICOH France éabliera une fackume: eri fonclion-du domier refevé: réet conny, tel, par exemple, qu'un televé effectut

-ar n technicien; ldis d'une thtervention. En cas.d'tcart importarit de factiration’ par fappdrt & la cansommation éelle, un:afusfement sera eflectud surla:
prochalne-facturd.sur Ta bage Uy relevé compleur siivant-communiquéd par le Clienti: ) o e
Tl g'mxposé au paragraphe. RE, Ricoly France se.rstrve It droir'de faciuret des frais de:fécupération de compteurs, d'un mentant the 3€ BT gar Matériel,

‘?i :[e[éf ¢l'6¢ sont pas.pbtenus via b Solution Glémate, Cite somme sara. factorée 2n-shs de-la Saeturation des pages, ‘sous [ome de frals de gestinn

orfaitaire :
4 wavau, de reconditionnement. . - .

‘ Quand des travaux de Fecunditionnement sent nécessaires du Tait d¢ 'isat général ou dé I'dge-des matériels, avant, en cours:au §1'issue-du contrat, Ricoh,
france propose d'sllettuer cos travaix Sur devis atcepté. St b Cligat n'adceple pas.une telie: proposition;. Ricoh France - peit appligoer une majoration Gu:
i, ou exclurt ol ou patie du matérel du corrat, ' N
5 ~Matérigls connectés: . e o s
4. Pour-¢as, patériels, II;incombe.au eyl Client.de. connpcter vy déconnetter [& mintériel 8 ses- Agiipemants, de $asiurer dila, compatbilié de'catle
cofinexion, dinstaliar les !o?idels et utilitaires 1 de protégen Hotaimdrent Svanty Toute iimerventisn de-Rlcoh France, sos quipemanty ei prenam foutes’
dispositioms nécessaires, 1elles, par. ekemple, gue-dos- ¢opies de sauvegarde de sés donndes, . o

“Toutelos, 53 Ja emande expreste di Client, Ricoh Prancg procide

“ments, fL1e falt sous 2 responsabilhé exdusive du'Client. o . . B . .
b, Touts modfitation de 12:configuration &t des: connexions'du matdile] et de ['dquinement par rappert % | fiche de qualification Informatiqiie’et §:1a
feeette dinstaliation deviz faire Tabjet d'iin avénant et en conskéquerice d"un actard e Ricok France ;& défalit; Ricoh France décling toute 1esponsabllitd,
t. Clause de canfidentialiné Rico France chming e Tlient s'interdirant de divilguer 1oute information qui poumta stre révélde de par.exdeition dur présent:

—

Finsspilation des ogicieis atiou utitaites ou &l connexion-diy matériel a1t epiipes

contrat. Catte clause <ansenvem offet apris extmction du contisi,
82 : DITE DEFFET, DUREE £ CONDITIONS . _ ) i .
En'ces do Inealich et-do miaintenancd assodiés; oy conditons génbmics der Jacation relatives 4 la Guréa ¥ 11 » s'appliquent.
£n'cas de'Maintenance sahs lacalitn.
Le-contrat de mainianance-et de services: prend effel-3 14 date- de signatuin des partiés. L’ prémidre période de facturationdémarre [& premier jobr di®
mois sulvant 13 date 48 rnise en service du matériel réme én' cad de livtalsan partilleet coh Partlr te cette-date pour 13 durée: prévue ay: présent contrat,:
Cepefdant, dans e cas &'uni contrat remplagant on contrar existant dans satetalitd; olf partielleient; la premidre périade dé factirutioh démarele lende-
main de 1o date de réciliation du contrt axistant,
L durke initiale Ferme: et févacable;de makntenance figure au-tableay R des conelsions particulféres. ‘ ]
En aligia cas, 1 né-sera appliqud. de. proreta de facturation, Teuse péricde camimencen stdue, A son expiration, 1 se renouvellers par tacie re¢onducdon et
par périodes Suctesilves de. 12 ot saul dénonditiof par-I'une ouldutre des fartier adressée nar lettre recommandle W avis de féceplion, 2 froins’
90 jours avant |'expiration do-chague pérode: de renowellemerii; Touteféls, et par dérogation Sux stiplations pricédantes, il ast expressément convenu.
eftre |zs parties qu: Ricbh. France pourta mettre fin:au-canirat, siben Wi semble; & Feniration dume perdéde globale de 60 mis pour les matériels neufs,
Jed matésiels mis en. conforite, comptanant 1aat la période nitlale gus llé,g périadds Sliccassivedade randuvellement par tacite recanduction.
g e
A for
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Ricoh: Franice 'enjage.b. assurer la maimtenance des matérlels désignés et [[seds. bl saragraphe R3 du phésent contrat selor lds congitions ci-apris. La
malrtenance comprent:1 main-' e, les deplacaments, To remplacement des pibces d'usura.ef-los consommables, hers fralsde gestion-de commande
et de irarsport, dans:les Timites teflés que définies.2u paragraphe: M1 ’ ' i Co

Lig « forfait pages » Toctund au dient sery tabll sur 12 base #'un engagement timestrial stir fes volutoes o ‘impreesion « foires Bline » etoy « eoileiir 5
muhi]ahé par [& prix par-page cortdspondant, téls'qua stipulés au paragraphe R3.: Dang la:dadre de cotontral, 12 tonsommation réells né sera facturde gie
si ellewcl est au moins Supdrigure. 3 'engagement. Dans. it cat contraive, T'enghtemeant seia faturd, "

M3 < REVISION DU CONTRAT 2 En cours de. tonrat, le prestorive se.réserve fe diait de demanifier fa-révislon.du conteat aprbs mise en démere par
leftre sirviple, 5i | sittation ecanomlyueou politique de ses-foumisseurs (RoTamment Une. Suctuation Wo éoiirs des davises nar rapport &:1'erol venait &
mbdifier [‘econamic. du ontiity Le Client s poins légitimement risillef le conteart au motif du refus de fa fivision, B cours de contart, 51 l'oh sheesve une
augrmentation subistantielle-des chimmandss consinswbles-non.fadtimbles dans le cadve.dil eontiat de malntenance, Ricofs, France se téserve la faculie
de suspanate |es livralsons cansokiiables fe tarips dé reajuster Bved le Fllentles Bosoins decelti-t) alr v g $a consemimation t66)js at s corhanties
effectisbes, Révislon du prx il &4t révisable- annuellament en fanetion du-tanf alors an viguaur, De blus, e prestataire se'thserve [a. Geitéde-facurer au
Client sa prestation au tarif.en vigueur Je-jour de Ja mise enservice di matbriel s} calle<ci intervient, tur fait du Client; plus de wrals mois apres la signature
du-présent conivat.

M4~ RESILIATION )

. Lé conteat prend fin. aux gchidanees contractuelies dédinies pardgraphe M2 du présent conteat.. o )

b, En-cae e manguement di: Chent a:une gizelcongue- de ses-obligations, bu dans fos ¢ad:divonchs. 3 I'ariicle P, 16 prostataie aum Ja- faculld &-toug
mornent de résllier Je.contrar. de plein.driclt et sams-formalité. stipilerméntaire. 15 jours’ apres mise: en dameure par lettte recommantée avee avis te
tigeption, si celle-of est rostée infructieuse, Bicoh France saltorise:par i, ¢ <25 de reard ou te.non:paiement des sommes duas, 4 suspendie
proviseirement ou définftiierriont les.Interventians tethniques ainsh.oua la Tvralsd des eorsommables. b

¢ En cas de Fésiliation cu coniral-parle firdstatbing pour ure dés Eauses Viséas didossis bu en s de:nésiidtion par application te 'article:P5, le Cliery
'engagk §werser i Ricof Fronce (o § v prbstatalre digigne par Ricoh Frafice), envsus ded shimmes patadnt:bure dues ai: Tire du cortrad,-Sing formaliid
£1 saris frise en demelre-autre que celle prévue ciedessus, et sans préjudise du Tours des Mtérdts morateires.: C D
- |o-piis das prges sipplémantsites efectudes avant I'extincson dy conwat! ~ B
- e inderinité &gdfe.au montant dit « farfsit pages » tet que defint ay paragraphie M2, et cals: jusqu'S Vexpitatiof 8 13 diirée itrdvocaBle: du'hntist du
de-la période de renoivellamentén cours: ) Dans le cad o aiicun « frfalt bages » n'aurdit 818 bréwit qu-comret, Tingemnité sera éaieulde sur-4a bast de
I moyerne mensuelle de T (ciuiation des douwzé (12) détiars mols précedant I'emvast par Rlcoh France de 5 lettre: résilantle corirat oy 16 receptlon par
Riceh Franed de.ls demandd de reslliation du Cheny L i '

+ les montants: des-forfais de-maintenante sUou de sitvice tels Gue fitds au parsrishie B3 du présent dontrat, of tels jusqu'z Paspliation da fa. durde
irévocabli. dei-contrat ou dea pétloda dé rencirvallement en cours.; T oo Conh o

st lausd-pénale de 5.9 Hes sormies din définles . e : .

Cetie Somrne sera majoidd da 1us frais e honoraires. ¥ compis- tel inrpetibles d"avocat ot o officli ce justica, singi que dé toutes tives emoséet ou
dues par Te prestataine en mppon avee [a dsllation ouls riptire anticipée du contrat, Certe somime-estiistdise, putre 18 répatation die préfudice rénudtont
du matiquemsntar le (hanta sés obligations, parles Moyens finaneiers que lo prestataire. 3 30 irismobilider phur engager du persqinne] hautement gyalifie
et; |z cas-échéant, malnitenli ér stioce des-pilices d'bsure et des consommablas; 2fit de (aire face: & sesiobllgations,

CONBITIONS GENERALES DE LQTATION
tps ‘coﬁggns GenBralfs de Jodatlan: sont composbes des arficdesP1 313X L1 3 16,

=D § R . . .
Le.présent contrat enfre.on vigueur 3 1e date-de sa signature por les parties: La premitre pérlode de facturation démarre e preniier jour du mofs subant
o thnt de mise: et servica tu matériel miime.én cay 8o Tvsaispn particlle ot te & parti de cetre date-pour |a durée pidvue au présentcontiati Copendart,
dns I cits d'un contrat Templatadt un Contiat existant dans's3 totalitd, ou partelidment, | premiare perode. de fattbration démarrs I6-lenidermain de fa
date de rééiiation gu.contral silstart, ) ' . ’
La durbe intdale Tarme;et irrdvocable 88 |oatitn figure ey tabléau R3 desicandiions parizulibres, 7 o
A lexpiration de fa pédicde nitiale; le-contrat se rensuveliers par tagite fecontustion ot par péfiodés-suteestives de 12 mais, S3uf dénondiation par T'uie
ou |'autre des-parties adresate par letire feconenandde-avee avis de récention:ay mains 90 jouws 2vant Fexpicition de chague phiode.en cours:

Dz Eonvention expresse et les farties, T contrat prenda inbvocablement fin & 'expiration d'ine pétiode glohale de 50 mbts compratanttant |a période
initele que Jos. pértodes succeistves de enpivellemeny par tadte recoriduction.

En aucun g ¥ ne gefa anpliqué de prorta de frcturation; Toute période commendcde est due,
L2 EVRAISON = INSTALLATION 7 7 o ’ - . . )
Ricai Faner livre daris log meilicurs dbisis pissiblet, campte teny de T pidgraminiation: on cours 4t diy sés impératifs technigués. Les frais de Tmaisnn &t
mifse en service seront Tatiinés séparément . Client. Lus mantgentions spiciales rendisss nécessaires par des locsue datées sifficle soin facturées én
sus et 3'effectuent sous: Je reshonsabilite du Cliend :dul doit prendre les mestires nécessaires, Lar préparation-des-lscaux conformément atex spétificarions -
i envitonnemest d (deshenhstruetayr(s) 21 Jes fonnexions. aux Tesesin sont réalisées, par Je Clientavary [a date di Talsor privud par Ricoh Fronce; Ces
coriditions F'environnarmeant dojuent Atre. alfitantes n pérmansnce: pandant toute |a dirde de.a tocation, RicolFrance pout procetierd. des Rviaisons
parcelles qui Tont alors Yoblet de Jactures séoardes. En cas de nécassite, Rlcoh France est seide hebliltée . &ifectuer T déplacement & matétiel; Jes loyers
shrt namialement:diss pendant that je tempy nécessaire poir protider otifk)y déplacemenss); '
L3 - LOYER' RESILIATION. .~ e L )
Eni pueun cas, 1 ne 5érg anpligué de;prorats.de focturation. Toute piriode commencée estidue, ) N ; oo
15— LOYER: : Tatit retard diihs 1 paiement de tour-cu pantie d'un loyer oy e 5es actessalres entraine, de pleln droit, V'enigibiling d'ififérdis de tetard sy
raux de 1 % parmols, 8t d'uné Bdemiité fnrfafmir‘eéga?e 5% HT des sommes mpaybés (aver uiy minimtm dé’™ 100 edros HT)ien rembouriement des
frals admiinistratiis shgagés par Ricoh France, sars. préjudice dos dlspositions prévues au paragraphe: sRésiliation # haprs:
Ty RESILATION : Lo comrat serd 1o5ifi6, & honsemble & Ricolv France s~ . , '
E-cag de manquement du Client-d 1 une queliohous de ses: abligations, ou dans les tas énoncés:5 Vantde PS i dans Je cas énoncd au paragraihe’
LOYER ciravat, | resteradi i Ricoh Frange s ’
- erisemble des:loyers fmpayés aujour de Ju régilation ; L L L )
= urie jrdemntéd on féparation du"atdjudice subl égale aul montant-total des loyers HT restant 4 échols 3 fa diate oo Ta &stfatlon ;-
- ne clause pépale.de 5 % dos Sommes impaybes.ot dy' montant tatal des lovers.HT restant & dehair & la date'do la risiliation, .
Dkt pésiliation du conteat, e lecatalne doif immddiatement:restitger [ thatérie] comme, prévi 8- Marice « Finde location - Resttinion » t-aprés
Ces soinmal sant majories desifrais et honoraires dventiels, mitme, non répétitiles, rendys nécessaings pout obtenic I restiution du mairislev/oy, assurer
¢ recaavTement des sofmes dues $ Ricoh France, '

L = FIN DE LOCATION — RESTITUTION. o . L. . . R
1) Dis 5 fin de ta location, le-lacataire restituem: Ju ratésiel ol ses.prcesoires ta bondiat d'entretien et de forctionnement. &t avec tous-les documents.
techniguies atiou administrztifs Gui'y sont atachés, en out Neu Coriveny eatie les parties, ou.d defaut & dntente, en-celi indiqué pit Ricoh: Frante: Les
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frais éventuels de remise en gray en cas d'vsere anormale ou de. détéribration du matérdel, seront exigitiles du locatalre.

2).Tout retard dans fa restitution-du- matétiel,:soit av terme du.contrat, saft-adnes résiliation, enteaingra I'éxigibilid d'ine indemnitd. d'ufilisation correspon-
dant 2u émné locatif moyen cllculé surune base mensushe (toine périods commengea étant due entotalite), sant préjudics des poursuites que Ritoh France
nolait engager 4 l'encontre du o taire: L'ensemble des copiestéalisées serant facturbes selon fe prix page en vigueur-d la date de restitution du mdtértel,

-E)sEnP%ré %; }oe_crzzuzin_n, les frais 'erlévament 2t da fetour sont tacturés au {iént confomidment aus tafifs en'vigueur thez Ritoh France au moment g retrait.
Le maitriel fivé reste lscjargpr_ié%é exclusivede:Ricot France oe dhéveniuelt établissements cessionnaltes pendant toute & durte de 1 location Jusou® 2
reprise physique dventuclinen fin de'conttat; Le'Cliont s'engage & praadfe toutes'les mesures pour emplcher |y 'digtraction, le nantissernent; T'inseription
d'un privilége i}ueknhque ou. o saisie-du matéfie! Joud,

L& Resparsabiite-fu client - Astuianted

1} Responsabifite: ¢ivle B

4 Dés |z [vratdon w1 panidant tobte 13 durée de fa location, 1e. Client, détemeur o1 gardien juridigue du matériel lovd, a5 seul responsabla de tour dommage
matarlel, corporel U immatérizl, ¥ compris lés attemtes 3 anvironnement, cause ditectemend o indirectement par e matériel. A ca tiree, 1 s"oblge, #n
CONARLANCE, & SOUSCIFG Lne assurance, cokrrant 32 fesponsabillté chvile ainsi que celie de Ricoh France N : T
b-Sk-de. Cliert ne rapporté pas fa prauve d'aveir souserit-a bne dssurante dang les conditions du paratraphe d-dessys, Ricoh s sésenie le.droit d"assurer

e matériel (oy.de Te faire assurer) 4 son <choik pout i Mortant-qui viendra en avgmentation du prix du lover. Ricoh informara Je: Client de tout méntant
refatlf duy frais d'assurance 1ant que le Client ne U aurs pas.commanigué une anestation d'assutante satisfaiante, Lé Clieat devra informet Ritoh, dis que
Poss]ble, de'taut damimage ob peite reftif au matddal ot famir 3.1 assureur:da Ricoh une décaratinn sinche: complite et bxacte et toute information-que
"dssurnit de Ricoh seralt en droit.de dimander ifin de prendre en charge fe stnisire.concamé. Dans lg s ol Riesh ferceralt uné réclarmation, 1& Client
s'engage & fournir tows les éfforts nbcessultes afin-de proféger le maténial contte tout dommage supplémentaire. . .

¢ Ricoh.ve réserve dn droit d'inclurg Jes montants d'assurance; & son cholk, dans le éolt'des frais de réparation ou de rhimstalfation des migtérels o dons
towte summe qui seshit.due 3 Ricoh par Jd Client.

7} Dommages, matériels .

Pendanit toute Iy durde de Iz Jocazion ey tant que Ricoh France n'a pas repris possession du matérlel, le-Chant 261 seul responsable de tous risques de déed-
Tioratian, <e pefte ol de-destruction, Guelle qu’en. Soit 1d cause, mme i ¢eite cétdroration, perte ou destruction 2 pour orgine.un’cas-fortuit ou deforcy
malewa, Le Client dst donc:tenu d'assurer. I matérlel contre les risued dé Aommagas, de vol, dintendie, auprés d'und sodiétd ¢"assirances notaitement
solviable pour un mentsnt égala prix tatdloque HT, aved une claiise de déiégaon dindemnitds au profit de Ricoh France et une clause de Tenonciatien
U Tecours contre £8 Hariar, :

Ly Client devra Tournir b Ricoh France] au plus fard 3 la date dé prise d'elfot de-fa lécativk et 3 <hague date anniversalre, un Hiistillcatl dos assurhées de
m)sgo_nsabilil‘ef tivile ot de dommeages, vol, incendie qu'tl aurm souscdt auprds d'une seddté d"assurances notoirement solvatile. )
3) Sinistres

Eit cas de Hinistre sirvenu, sy matériel, e Clignt doit 0 informaé Ricoh: Fringe par. laftré fecammantée sous 45, heuras en- précisarit ses dreonstances ot
585 Conséquencas. . . '

En cat de siistre partiel, le Clent assure fa remise.en diat du materiel 3 ses drals, et Ricoh. France, sur justificasion de catte iemise en éat, i roverse o
moftant de indemnité éventueliement parcue das'saciéiés d'assurances, déduetion {2it, lo-cas échéant, des sommes que la-Clisrit pourraitlul-dovsic. Los
leyers doivent e Hohorb $3i irfteriuiption. ) C LT

Le Client s'éngage & souscrire:les pafices ' assurances-apiropiiées pour couvii-s4 respansabiltd civile 2y titte desla garde du matérel 23.tous les fisques
de-dommages ou-re pene du materlel il ournit las autestations comespondanies &1 fustifie:du paiement.des Aritaes A promibre demande de Ricoh France,
En cas de siistre total o de vol, couvert ou hon par Fasstrance, le contrat estrisilie £1a date du sinistre et le Cliert doitverser 3 Ricoh Frange une Indémnité
Feale-aux loyers. HT restait & Schioly majorée de fa valeur:vénle HT du matériel 2vant sinfstre 1 catte lngermnité.ne pourr pas.excéder l prix catalogue HY
du rairiel 2 1& date de conelusion du contral. Viennent en déduction de tette indgmnité |

+los sommes dventuellemiont vorsées-a Ricoh France par les soidtés d'dssurances ;

~ 3¢ montant du prix de-venie de Ipave du matdriel éventusllement encaisté par Ricol France, . .

Le Chient doit régler cette indemnlite dans les B0 jours de & date-du sinisre, Atrtleld de ce télai, sy souteront dés intéras au taue mensuél de 1 %. tes

foyerd continuent 4"dtre exigibles jusqu'ay veramenit de Tindertnié de 13 sociitd d'aesurances &t constituent des acomptes b valoir sitr 16 fontant de Ladite.

indemnite. Sauf cession X Un tiérs, 1o paiement de cotie indemnitd vaudra transiért de propriété du matériek au Client. Ces sommes sont riajorées- des frais

gtpponﬁréaires dventuels, mértie not népétibias, rendus. ficessaires powr-phtenir:Ta restitltion €0 matbriel efou-assurer. le recouvrement des sommes dues
fooh France.

CONDIFIONS GENERALES DE SUPPORT INFORMATIQUE
Les conditions Géndrates de Suppoit informatigue sOnt composées des artides P18 P13 et des anticles $1 457 ehdessons, )
51 - Objet - Ricoh France fournit au'Client des sefvices.de suppor inferiaticué & distance ou dans’le cadte d'imeventjons dahs fes locawrdu Chent, Les
senvices-fournis par Ricol France toncetnent niquement ies progicisls at matdrisls identifids dans la-fiche de qualification Infermatique &t ne peuvent en
alicun tas cowyrir les. développements spéaillques réalists par le Chent ou . pour son tompte. ) B . .
S2'- Dyfée * L& présent contrat entre en Vigueur 3 2 date-dé £a signature: par les partles; pour Jadurde mentichnde-au paragraphe R3. I $e renouvelléra
par tacite reconduction et par péricdes successives-de 12 emois, sauf déhonciation par Iitne.ou I'alrre des-parties, adressée par lettye recommandée avec
avis de réceptlon, At moing 90 jourd avant Mexpiration de chaoue période de renawvellement, Toutelols, et par détegation auy stipulations préctdentes, ||
5T éxpiessément conveny entre Jos parties-que Ricoh France pourrs mettre fin'au contrat; stbon lui semble, & Pexplration d'une période globale de 50 mois
‘comprenant t3nt Ja péricds Inltiale que les périodes sutcessives te renaivellement par tacite tecaridiiction.
43 - Engagements de Ricoh France. e
‘a. Le parimbtre des prestations fournies atr cours du présent contrat est défint aux anticles B3 et R4 ainsi que, lorsque mentionné, dans la
propaslitich commerdale référencée, . ) . !
b. Exclusions | Les prestations résultant des circonstances stivantes n*entrant pas dans le périmbtre des prestations fournies dans le cadradu
nrésend contrat s utifsation des progiclels et putils infarmatigues en violation des instructions du fournisseur, déplacement ou modification des
matériels atfou ces corinexians sans auferisation préalable-ce Ricah France, utillsation ou titervention du Client fud'm tiers nioh mandaté
par Ricoh. france nor conforme au manuel utllisateur ou aux instructicns du technicien, enviranpement dit mazétiel ngn:conorme au manuel
Utilisatewy et différent de celui décit dans fa fiche de qualification nformatigue, problEmes liés au réseau informatique. etiou- téléphonigue
‘préifstalié du Cliert, utflisation abusive du matériel et ¢35 fortit, . o »
t. Congitions f'exécution | Les interventions sont effectudes-sur simple appef, fax ou e-miail les jours ouvrds der8hia 12hetde 12hva 18h; Le
service de-support & distance est assuré les jours ouvrés'de Ricoh France S 8h & 18h sais Interruption, . o
L respect des-dilais d'3ction meritionnds sir Je bot de timmande, tels que des délals de réponse & des appels téléphoniques su.dis oélais
d'intafvenzion, constitue uine obiigation -de résutias pour Ricoh, Concemant les autrey: ofiligations de Ricoh {réparation; remise-en fonction
aprés incldent. ), Ricoh demeure"soumis- & soh abligation générale e foyens; en-application de ['article P13c. 1 :Bppartient au centre de
contact Chiénts de Riceh France de détarininer £f le probléme nécessite e deplacerment d’un,q;;d«.niden ou 5'il.peur Btre riésoll &.distance, .
. s
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$4 ~ Engagerent du Cilent: . . o

Qu'il agisse lui-méme o par intermédiaire-d'un-tiers, le Clients'engage 4 :

- Faciliter {atces, aussi bien physique gue fogique,‘du matériel a-Ricoh frande.

+'Né pas déplacer; tepter de réparer i matériel ou-modifier:sa canfiguration sans accord pirdslable et £érit de Ricol Frante

= Imformer Ricoh France de Toutes régles, notamment o hygitng-et de séeurité qu'it devra, 2 titre personnel, respecter sur le site,

- Instaffer régulibrenment et protipternent loutes misas 4 jalir sur-ses progidiels B

- Disposer de versions récentes des pragiciels installés;at o minimum. & 1out motent de-1a vérsion n<2 de tout progicel ;

- Prandre toutes: les précautions nécessaires afin de disposer d'un environnement informatique steurisé ot de, prévenir tout Vs, bombe
logique ol autré inrusion dans son environnement informatitis, sauf <i catte tichea:did r.orﬂ‘aée 3 Ricoh Fravice o

- Collaborer avec Ricoh, France afin cu'll puisse gualifisr au mieux Js demande. et résoudre le probleme.

- Fournir tottes: les spécifications d'un réseal: informatiuie etou téléphonicue bréinstalié,

- Disposer lors. dé toute Tntetvention-dé Ricoh. Frarice de consommabies:et:de feufitures pour le matédel défailant, ainsi que. pour tous les
matériels sur lesquels celulci est connecié,

- l;u‘li'ser e matériel et 163 progiciéls conformément dux prescriptions {relles glle savironnemens, séourité, Toudde..) figurant ay manuel
utiisatenr. ’ ’

- Conserver penidant toutd fa duréa du contrat.|e bénéfice de |3 oarantie des Tournisseurs, fabricants et éditeurs des matériels et des progiciels
- N¢'pas solliciter Jé suppert distant-da maniere abusive oy inapprapride:

S5 - Prixt Leprix of les modaliths da parement sont définis auk articles R3 ¢1RS. )
Réyision du prix 2 Le prix des services de support informatigue sera réviad. chaque année, au Ter mars en-fonction. de ['‘évolution ¢é l'indice:
SYNTEC {gonvention du code AFE G202A), Richh France se réserve la possibilise desmadifier. 3 tout moment Je piix dés services complémen-
taiies qu'il propose. Le Client est imvté; avant de passer commantle-d'un service complémentaire; & vérifier les prix en vigueur 3 ladate de la
commaride, Ricoh France se réservant la possibilité de rejeter foute eommande qui ne serait pas effectuée aux prix alors en vigueur:

6 - Dédlarations du Client 1 Le Client déclare disposer de’ §ystémes d'ekploitatian en version professlonnefle et de licences dwiilisation
légalement acquises, Le Cliemt dédare égelement avoir-effeciué toutes les mises e conformité requises par Ricoh-dans la fiche de qualiica
tion infarmatique, Le Clight déclare quancun.das matérials oulngiciels ablet dir contrat de suppbrt informatique fie it Tobjer divn decds
téglementé-par des restrictions légales. our réglementalres ét qu'il n'sxiste aucune. Taison péuir fagtitlie it né bénéfickerit jas de'la parantic
des-fournissaurs, fabricants et &dlteurs des matérlals et des progiciels. i

§7 - Propriété irtellectuelle : La Chent; aircas ol [ fournfture du service par Ricohtimpliguerait {'utilisation d'uri matérel ou'd'un logidel
du Client suscepitible: de faire I'obiet de droits de propriété imellectuglie; de;tiers, garantit & Ricoh Frarice qu'il dispose du droft d'accoider &
Ricalt frante-une sous-ficence ¢'utifisation seirpoalts, pour los besoins dussanvice; te Client garantit Ricoh France, sans fritation de montant,
contre-taute action by tevendication des thulsires de droits dverituels sur cés drofts-de propriétéintellectueile, Les conséquences finantibrés
ou autres auxquelies pourmait danner fieu la violation, tlans le cadre de la-fourniture des services de support.informatigue, dé drofts dg pro-
prigté intellectuelle de tiers portant sur lés matériels ou logictelsinstaliés ther To Cliadt sont & b chargs exclusivy 0 Client 501 doit se munit
tles autofisations nibcessaires ot faire son affafré personnelle des réclamations.oii fousfaignt tre effectuées 2ontre Rlcoh Frone  cesujet,

SERVICE D'EFFACEMENT DE DONNEES ET DOGUMENTS (DATA CLEANSING)

Nonobsiant loute stipulation tontiaire tu présent Confral, les-parties tecarihaissent £t conviennent que Ricoh n'aure aucling obligation de:
retiter, effacar, préserver chnserier ol protéger de quelque misnidre gue ca st queleonqués infoimations, images oy contenus résidant ou’
conseryés dans un quelconque Prodift.dont Ricoh assure e service aprés-vente. ef la maintenance, que 2 soit su moyen d'us dispastil de

Stockage numérique, d'vd disgue dur ou d'un aulfre support Slectronique, Si cola git souhaite; % Cliént peut dannet mission. & Ricoh -pour

réatiserune prestation dé Services d'tfactment de dorindes et dotuments’ au tarif én Vigueir au moment concermé; le Clgnt reconnait qu'll
a la-Tesponsabilisé. dassurer'sa propre conformité aux: exigences lagales en rapport avec da cétention et la protection de dlonnées et que
Ricoh na fournit suciin corsell en matibre uidique.et ne dgéclare. pas.jue lés Prodults et Seivices garantiront la conforrité 3 ces exigences..
Le choix, ['utilisation e Ta'conception de toys Senices d'effacement. & données et documents, de-méme gue. toutes, détisions qui-seraient;
prises . suletide I'effacement ou du stockage de données, dindi que-toute perte:de dannees en résultant; relévent-de la redponsabilité
exclusive du Chiens.
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