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ACADEMIE DE RENNES

LYCEE GENERAL ET TECHNOLOGIQUE ANITA CONTI
ESPLANADE ANITA CONTI

35174 BRUZ CEDEX

Tel : 0223501700

ACTE TRANSMISSIBLE DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Objet : Passation de conventions, de contrats et de marchés

Numéro de séance : 1

Numeéro d'enregistrement : 13
Année scolaire : 2015-2016
Nombre de membres du CA : 29
Quorum : 15

Nombre de présents : 22

Le conseil d'administration

Convoqué le : 15/10/2015

Réuni le : 03/11/2015

Sous la présidence de : Francois Joussellin

Conformément aux dispositions du code de I'éducation, article R.421-25

Vu

- le code de I'éducation, notamment les articles L.421-10, L.421-14, R.421-20, R.421-54
- le code des marchés publics

Sur proposition du chef d'établissement, le conseil d'administration autorise la passation des conventions, des
contrats et des marchés

Piece(s) jointe(s)
[X] Oui [ TNon Nombre: 1

Libellé de la délibération :

3 lignes acceés internet :
- 3 contrats avec orange "internet pro initial avec location de la LiveBox" (cf. I'annexe tarifaire jointe).

Résultats du vote

Suffrages exprimés : 24
Pour : 24
Contre : 0
Abstentions : 0
Blancs : 0
Nuls : 0

F r Le président du conseil d'administration
Del l I ACt Mam : Joussellin

. L N Prenom : Francois
Dematéralisation des actes des EPLE Signé le: OEMAI2015 141025

Ce document est au format électronique. Il est porteur d'une signature électronique apposée au moment de sa signature par le responsable authentifié de I'entité.



Annexe tarifaire
internet pro

(pour ligne fixe classique)
Tarlfs en vigueur au 3 juittet 2015

Tarifs de I'abonnement et des forfaits de P'offre internet pro (pour ligne fixe)

Offre Internet pro (pour ligne fixe classique)

Comprenant I'accés a internet, des services pros, des communications illimitées® vers
les fixes de France métropolitaine et de plus de 100 destinations!" et, selon la formule Tarifs euros HT/mois
choisie, un forfait de communications pour appeler les mobiles de France métropolitaine
et de plus de 100 destinations ainsi que des services de communication additionnels
Internet pro initial (pour ligne fixe classigue)

Sans forfalt de communication vers les mobiles de France métropolitaine et de plus

de 100 destinations 35,00 £
{nternet pro équilibre {pour ligne fixe classique)

Un forfait mensuel d'1 heure de communications, avec report des minutes, vers les
mobites de France metropolitaine et de plus de 100 destinations! 39,00 €
Internet pro intense {pour ligne fixe classique)

Un forfait ilimité® vers les mobiles de France métropolitaine et de plus de
100 destinations, service Appels simultanés, service Renvot d'appel premium 45,00 €
Location de la Livebox 5,00 £

Tarifs des appels émis

Communications comprises dans les forfaits

vers les fixes de France métropolitaine (y compris les n™ IP 4 tarfication - appels illimités 24h/24 pour les communications au
standard®) et de plus de 100 destinations™ départ de la ligne internet émises dans les forfalts
« initial », « &quilibre » et « intense »
-~ Inclus dans te forfait « &quilibre » ; une heure de
vers les mobiles de France métropolitaing et de plus communication mensuelle au départ de la ligne intemet.
de 100 destinations™ Sinon se reporter aux tarifs ci-dessous.

- Inclus dans le forfait « intense » : communications
ilimitées au départ de la ligne internet®

vers les numéros d’urgence _ Gratuit

i.es communications en dehors et en dépassement de forfaits bénéficient de la tarification a la seconde au-dela du colit de mise
‘en relation ou du prix minimum d’appel. L.a grille de prix HT suivante s’appligue :
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! Prix H¥/mn * | CMR **
Communications émises depuis le téléphone par internet
Vers N* {P & tarification spécifique ® ! 0.036 € | 0,075 €
Vers fixes DOM-TOM hors forfait
Nouvelle-Calédonie, Polynésie francaise et Wallis-et-Fuluna | : 0518 € l 0,092 £
Vers mobiles métrepole au-dela du forfait
Orange, SFR, Bouygues | 0,134 € | 0,134 €
w_Mer&.mpjalIsas_DQM_IQMJmts_f.oﬂall_lnp_él:alﬁauts_IJS)M-TOMl
| Tous mobiles 0,401 € 0,201 €
_Vers fes fixes internationaux hors ou au-dela du forfait .
| _Europe proche / Amérigue du Nord (hors Hawali et Alaska) : 0,058 € 0,092 €
Maghreb 0234 € 0,002 &
Reste Europe / Amérique du Nord 0,234 € 0,092 €
Alrigue et Océanie 0518 0,092 €
Amérigue centrale 0577 € 0,092 €
Amérigue du Sud 0,368 € 0,082 €
Asie 1, Russie, Ausiralie et Nouvelle-Zélande 0192 & 0,092 € —
Asie 2 et reste Qcéanie 0,619 € 0,092 €
Vers mohiles Internationaux hors forfait ou au-deld du forfaitt*
Euyrope proche / Amérigque du Nord thors Hawaii et Alaska) 0255 € 0,092 €
Maghreb i 0,300 € - 0092e
Reste Europe / Amérigue du Nord 0420 € : 0,092 €
; P 0,704 € 0,092 €
Amérigue centrale 0,763 € 0,092 €
Amérigue du Sud 0,554 € 0,092 €
o . Asie 1, Russie. Australle et Nouvelle-Zélande 0378 € Q002 €
R |_Asie 2 et reste Qcéanie 0,804 € 0,002 €
3 Autres communications 3
& Pour Jes communications vers les N spéciaux contacter le 10168 i
g Les frais de consultation des services Minitel sont facturés selon les tarifs en vigueur. @
5 Le montant maximum autorisé est de 25,08 € HT @
% Chague activation du Transfert o’ Appel dorne lieu & une facturation de 0,09 € HT, la désactivation est gratuite. %
g * prix hors taxe par minute, ™ colt de mise en relation hors taxe
g
g
B
2
g
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L'offre internet pro vous permet de disposer de services essentiels a votre activité professionneite.

Une ligne de téléphone par internet avec ses services spécifiques :
- présentation du numero ;
- renvol d'appels ;
- messagerie vocale ;
- inscription avec une catégorie professionnelle dans la base de données annuaire! Orange.

Des forfaits cle communications au choix :
w - initial ; des appels illimités vers les fixes en France métropolitaine et plus de 100 destinations ;
- équilibre : des appels illmités vers les fixes + 1h vers les mobiles de France métropolitaine et de plus
de 100 destinations.

Un accés internet pro en Haut Débit incluant :

Une messagerie mail professionnelle, disponible depuis votre ordinateur ou voire smartphone avec :
- le Norn de domaine pro : vos adresses e-mail personnalisées au nom de votre société pour une image
plus professmnnelle

- jusqu’a 20 boites mail d'une capacnte de 10 Go chacune pour une gestion simpluflee

- un antivirus et un anti-spam pour sécuriser tous vos échanges ;

- Penvol de fax, de SMS et de fichiers lourds pour communiguer plus efficacement ;

- un accés mobile facile : votre Messagetie pro est accessible en saisissant 'adresse m.messagerie
pro.orange.fr dans le navigateur de votre téléphone. Si vous utilisez un IPhone ou un'téléphone Android,
recherchez « Messagene pro » dans |'Appstore ou I'Android Market ou hien scannez les codes ci-dessous
correspondant a votre mobile :

Stockage pro sauvegarde et synchronise vos documents en ligne :
- vous’ bénéficiez de 5Go pour stocker et retrouver vos dossiers et fichiers en toutes circonstances
depuis votre ordinateur, votre smartphone ou volre tablette ;
- avec la synchronisation autornatique, Stockage pro sauvegarde vos données en continu et en temps réel
sans méme que vous y pensiez ;
- les fonctions de partage avancées vous permsitent d'échanger avec vos partenaires en gardant
toujours le contréle sur ce que vous transmettez.

Xambox récupére, centratise et classe pour vous toutes vos factures pour gagner du temps :
* Vous recevez et centralisez automatiguement toutes vos factures électromques disponibles
sur les espaces client de vos fournisseurs (Orange, EDF, RSI, Fnag,..).
» Avec Papplication Xambox sur votre mobile, vous prenez en photo vos notes de frais, tickets
de caisse, restaurant... pour les envoyer directement dans votre Xambox.
j . Hetrouvez vos justificatifs en un clic grace au moteur de recherche intégré et donnez accés
a des dossiers a votre comptable ou expert-comptable.
‘ » Vous bénéficiez de 100 pages et de collecteurs illimités avec Xambox Découverte.
Avec Xambox, simplifiez la gestion de vos documents administratifs.

Un accompagnement dédié :
- l'installation de vos éguipements par nos techniciens dans vos locaux selon vos disponibilités ;
- les 1éléconseillers de notre hotline technique a votre écoute 24h/24 et 7)/7.

Avec la Livebox pro, vous partagez votre connexion sans fil et vos données en toute sécurité avec vos
collaborateurs.

" Cette base, sous réserve de vos droits exprimés en matisre de protection des données personnelles, est mise & disposition des
éditeurs d’annuaires et des services de renseignements téléphoniques qui en ont fait 1a demande a Orange, et ce a des fins de
parution sous leur propre responsebilité et selon leurs propres régles éditoriales.

Orange, SA au capital de 10 535 541 532 euros, 78 rue Ollvier de Servas - 75015 Parls - 380 129 866 RGS Pavis ] 14371
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Les stipulations des présentes Conditions Généralas
d’Abonnament, s'appliauent A 'offre « internet pro pour
ligna fixe classique » quel que soit le canal de vente.
Pour bénéflcler de Foffre « Intemet pro pour kighe fixe clas-
sique » le Cifent dott se situer sur une Zone de couverture
permettant la fourniture de I'Cifra,

La scuscription du Client & « Internat pra pour ligne fixe
classigue » vaut acceptation plelne at entidgre des pré-
sentes Conditions Générales d’Abonnement, Dans tous
les cas, le paiement de la premiére factie vaut accepta-
tlon des termes des présentas pour les Gllents.
Lenregistrement an figne clu Glient au Service nécessite
la lecture et 'acceptation des Condltions Générales

- d'Abonnemant décrites cl-aprés,

l.e contrat d'abennement de I'ofire + Internet pre
pour ligna fixe classigue » se compose, des présentes
Canditions Générales d'Abonnernent, des tarifs en vigueur
of par les Condltions Générales d'Utilisation ou Congditions
Spécifidues qul peuvent &re visées dans les présentes
(disponiblas auprés da 'interlocuteur commerclal habl-
tue! ou sur wwrw.orangepro.fr.

Le Ctient atteste du pouvoir, de |'autorité et de la
capacité nécessaires & le concluslon et & 'exécution des
obligations préviies aux présentes,

ARTIGLE 1. DEFINITIONS

Dans les présentes Condlitions Générales d'Abonnement,
les termes sulvants ont, sauf précision contraire, le sens
qui leur est donné gans cet article.

- ADSL : Asymettic Digltal Subscriber Line (tghe

. d’abonné numétique asymétrigue) technologie qui
parmal da transmeltre des skgnaux numeéricues haut
déblt sur le réseau d'accéas téléphonique existamt.
Eile permet davolr un haut débit en directien de
I'abonné et une vole da retour de plus falble débit
vers Ja Réseau;

- VDSL : Very high bit-rate Digital Subscriber L ne (igne
o'abonné numérlaue esymétrique) technologie qui
permiet de transmetlre des signaux numericues haut
débit sur le réseau d'accés 1éléphonlaue existant,
Elle parmat d'avoir un haut déblt en directleh de
I'ahonné et une vele de retour de plus faible débit
vers la Réseau, Ces déblis sont heaucoup plus élevés
que ceux abtenus avec la technologle ADSL. L/acods
# cette technolegie est pessible sous réserve déli-
gibillté et de livebox compatibla,

- xDSL 1 x Dightal Subscriber Line {ligne d'ahonhé
numérique asymétrigue} terme générigue faisant
référence indifféromment & FADSL cu au VDSL.

- Clianf : persanne physlaue ou morale qui conclut en
soh nom 1 petir son compte lee présentes et en
devient e titulalre, pour ses besoins professlornels
et pouvant justifier d'une immatriculatien ou décla-
ration au ragistre du commerce et des sociétés ou
au répartoire des métiers, ou pour les profassions
libératas da son affilation & un erdre professicnne!
ou une déclaration en préfectura pour les essocle-
tiohs loi de 1901,

- DN : Domaln Name Bystem : systdma de nom de
domalne permettant d’'établir une correspondance
entre une adrasse |P st un hom de domaine.

- Entagistrement-en figne -demande d'Insariptien &
I'Cffre au moyen d’un serveur d'enreglstrement
distent al accessiiye via le réseau Internet.

= Cette mélhode d'inseription ne permet pas {'utili-
satlon de tous les moyens de palement.
» Catte méthode d’inscription permet au Client
d'obienir les Identiflants Immédiatement,

- Equipement : matériel spéaifiqus, compatible avec
le Pidseau et |as Services de I'Ciire, et indlspensakle
a I'utilisaticn des Servicas de |'Offre tel gue la
Livebox pro.

- Conditions Générales d'Abonnemant ; document
papler remis au Client lors de son adhéslon & un
forfai de 'Offre ou documant électronigua disponi-
ble sur www.orangepro.fr énongant fes contiltions
et modalités de 'Offre,

- HD 2 la Haute Dé&finitlon ast une quallté d'lmaga amé-
lioréa avec une résolution supérieure aux standards
actuels, un son de haute qualité muli canal 5.1 Dolby
Dightai et un format d’image 16/9°.

B

Conditions générales d’abonnement
Orange Internet pro
pour ligne fixe classique

- Hotspot 1 un hotspot est un lieu couvert par un réseau
WI-Fi destiné & des visiteurs. |l parmst 4 teut utllisa-
teur de se connecter 4 Internet en s'identifiant deputs
un appareil compalible WiFl (pc portable, tablette,
t6laphone mablle, console de jeu...).

- Identifianf : désigne o'une maniére générale lout code
confidentlel ou mot de passe, permattant au Cllent
de s'identifier et de se connector & ceralng Services
da I'Offre. |_es Identiflants comprannent notamment
I'dentiflant de connexion, le mot de passe de

" connexion, l'aciresse de messagetie, le mot de passe
de messagerie alnsi que le numéro d'utillsateur.

- imternet : résead de plusisurs sarvours rellés entre
eux et dont la locallsation se situe en divers lisux
goographiques a travers lo monde.

- 1P : {Internat Protocol) protocole de routage utilisé
dans ls résenu Intarnet,

- Ligne téléphonique par Internet : ligne fixe utillsant le
réseal internat par branchement sur la Livebox (aussi
appaté ligne YoIP ou ligne sur xDSL),

- Livebox pro : modem de connexlon WiF| Internat
compatible avec I'Cffre et des sarvices profession-
nals.

- Offre : Offte « Intetnet pro pour ligne fixe classique ».

- Optlon Adresse IP fixe : optlon permatiant au Client,
sous réserve d'éligibllité, de disposer d'un service [P
flxe. L'IP fixe est une adresse 'P qui ne change pas
de valeur & chaque connexion.

- Orange France : opérateur de téléphonle mobile.

- Palernont & Pacte internet Orenge | nom du service
mis & disposition par Orange au Client permettant de
peyer au coup fxar coup des prodults el/ou services
Intarne? Orange, factirés sur fa facture Intetnet
Orange en dehors du forfait d’abonnemant mansusal,

- Polnt de terminaison : e premier polnt d’accés
physique di réseau installé par Orange dans les
locaux du Client. Il est matériallsé, selon les cas, par
un dispositif de terminalson Intérleure, une régletie
ou uhe téte de clble et, 4 défalt, par la prermidre prise
1&léphonicue,

- Réseau : ensemble des réseaux publlics de {&lécom-
munications GSM, 3G et/ou normes de télécommu-
nications disponibles chez Orange.

- Réseau WiFi privé o’Orange : déslgne le réseau per-
sonnel & domicile du cllent, émls par las Livebox
Orange. Parml la lste des réseaux Wik visihies dans
les paramétres de nonnexton WiFi de 'apparal utifiss,
Il est idantifiable par son nom de réseau (par
example ! llvebox-1234) el par un cadenas fermé
{protection par clé). Ge réseau ast totalomant disso-
i@ du réseau WIFl public d'Orange st nécessite une
authentifleation obligatolre de équlpernent {cié de
séourlté),

- Réseai WiFi public d'Orahge ; désigne le réseal
formé par I'ansemble des Hotspots Orange situés en
France métropolltalne, Parmi la liste des réseaux WiFi
vislble dans les paramétres de connexicn WIFi de
'appareil utlisé, |l est identifiable par son nom de
rdseal « Oranga ». || est accessible 4 tout utilisatsur
depuls nimporte quel apparsi! compatible Wikt (ordi-
nateur, tablette, téléphone mobils...), en nomadisme
{lleu de vacances, en déplacament.,.). Ca réseau st
totalement dissocké du Réseau WIF privé d'Orange
et nécessite une authentification du Client.

Le Réseau WIFI puiblic o’CQrange est constitué :

v das zonas couvertes par les Llvebox Orange,
sltuées en France métropolitaine, dont le Client
propriétalre a activs ls moda « WIF| partagé » pour
ia Livebox a¥/ou fe mode « WiFl acces visiteur »
pour la Llvebox pro ;

» des établlasements publics accusillant des visl-
taurs avec fesquals Oranga a signé des accords
commarciatx.

Crange ne s'engage aucunement sur la zona cou-
verte par son Réseau WIF pubilc d’Orange, celle-
¢l pouvant évoluer & tout moment sans préavis,

Liste détalllée sur http:/fveww.orange-will.com/,

- Services de 'Cffre ou Sarvice : 'ensemble des
services fournls par Orange dans 'Offre.

/11

- TV numériquse : setvice inclus dans I'Offre, Le Client
bénéficle, sous réserve d'eligibilité et de détention
d'una Livebox compatible, d’un service de télévision
dans le cadre d'un usage strictement personnel et
privé accessible sur son poste da télévision. Ce
service, activable sur demande unlguement, néces-
site un Décodeur et une carte ¢’accés TV et lo cas
échéant, una Parabole sl le Clfent n'est pas éligible
4 la TV numérlgue par M'*DSL au moment de
l'activation du service, et permet d'accéder 4 des
bouquets de chaines et & des contenus de Vidée a
la dermande (VoDj.

= Utifsatanr : personne physigue majeure ayant la Jouls-
sance d'lin ou de plusieurs Setvices de I'Offre (ligne
éléphonicue, acods Internet...) confiés par fe Cllent,
sans étro tHulaire du présent contrat. .

- WiFi : Wireless Fidefity, nom commareial pour la tech-
nologle IEEE 802.11b de réseau iocal Internet sans
fil (WLAN).

- Zones de couverture ; zones géographigies al sein

desquelles Orange foumit tout ou partie des Services

e ['Offre sous réserve de compatibiiftés techniques.
Catte zona gécgraphlgue dépend de chacun des
Services de I'Offre, & savoir le service d'accés &
Internat, le service de vistophonie at 'e Service de
18léphone pro par Internet. '

ARTICLE 2, CBJET
Les présentes Conditions Générales d’Abonnemant ont
pour objet de définlr les cenditions dans lesquelles Crange
fournit 'Offre en France métropolitalne qui permet au
Cllent de bénéficier, moyennant un montant forfaltaire
mensuel, de :

~ uh sarvice d'acces A internet ;

- un Service de téléphone pro par Intarnet ;

- la TV numériqus {activable sur demande) ;

- des services Inclus.
Les présentes Conditions Généreles d'Abonnement ont
également pour objet de définir les condilions dans les-
quslles le Client accéde t ulilise les Services de I'Offre.

ARTICLE 3. DESCRIPTION DU SERVICE

La Service comprand e service d’accés A Internst (débit
teshnlque selon compatibiiité technigue et éligibllité de
la ligne RTC au moment de la scouscriptien parmi,
2 mégamax, 8 mégamax, 20 mégamax ou 50 mégamax),
le Service de téléphane pro par frernet, et, aw cholx du
Cilent, fa TV Numérigur, sous réserve d'gligibilité, e Client
ne pourra utlliser le service de TV Numérigue gue dans
un cadre pearsonnel et privé, st dans le respact cdes
« Gonditions Spéclflgues de M'option TV Numétigus »
disponibles surwww.orangepro.fr. L utilisation simulta-
née de la TV numériqua et de I'internet entraine une
réduction du débit (débit dédié jusau’a 4Mbys).

La souscription & I'un des forfalts de I'Offre « Internet pro
pour ligne fixe classlque » entraine 'activation du service
d'accés i Internat et du Service de téléphone pto par
Internet,

3.1 Service d'accés a Internet

Le service d'accés & Internat comprand 'aceés au réseau
Internet via |a technolegle xDSL au débit technioue auguel
la client est éligible au moment de ia souscription
(2 mégamax, 8 mégamax, 20 mégamax ou 50 mégamax),
un service de « Courrler dlectrenlque », un sarvica de
« Pages Parsonnelles » ainsl que cerlalns « Services
Inclus » et 'accés & des « Services Divers »,

Le débit IP dédié Intarnet est, selon compatlbilité tech-
nique &t éliglbilité de la ligne au momant de la souscrip-
tlon, de 512 Kb/s jusqu’a 50 Mb/s en débil descendant
et jusqu'a 8 Mbys en débit remontant sur VDSL et Jusqu’a
20 Mb/s an débit descendant et Jusagu'a 800 Kb/s en débit
remontant sur ADSL.

Le sarvice d’accds & Internet nclut également une
prestation d'installation sur stte par un techniclen, Cette
prestation d'Installation s'applique uniquemant au cllent
qui loue pour le premlére fols une Livebox pro et qui sous-
crit ou détient une offie Internet haut débit pro d*Orange.
Le service d'accés & Intarnet est soumls A des régles
d’usage déctites & I'article responsabllité des présentes.

Le courtler lectronious
Orange g'engage 4 mettre 4 disposttion du Cllent :
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6.1.4.Desctiption

Pour pouvoir utlliser les Servicas e I'Offre, le Client devra
disposer d'Equipements spécifiques compatibles avec
les Sarvices de I'Offre.

Le Client disposant d'un Equipement, antérieuremant &
|l sousctiption des présentes, peut utlliser celui-oi dés
lors gu'il est compatible avee "Offre. Pour s'assurer de la
compatibilité de sen Equipement. le Client est Invité & se
rendre sur www.orsngepro.fr.

Les caractéristiquas techniques des Equipements sont
décritas dans les guides d'installation et d'utilisation
correspondant aux Equipsments et aux sarvices corres-
ponglants.

Ln lista das Equlpements nécessalres & I'utillsation de
tout ou partle de I'Offre est disponible auprés de
I'Interfecuteur commercial habituel cu sur www.orange
pro.ir,

En cas de livralson des Equipements, || appartient au
Cilent de vétifier la contenu desdits Fauipements au
moment de fa livialson et de formuler, si nécessalre, ses
réserves motlvées, gui devront 8tre confirmdes au
transporteur, par acte extrajudiclalre (notammant par
expleit d'hulssier) ou par letire recommandés avec avis
de réception, dans les trols (3) jours sulvant la réceptlon
des Equipements,

6.1.2 Location de lalivebox pro

La Livebox pro est proposée & la location par Orange. Le
montant de |a location alnsi que la iste des Eculpaments
sont dispenibles sur www.orangepra.fr ou stir la Fiche
tarifaire an vigueur de I'Offre. La Livebox pro reste la
propriété d'Crangs,

Par conséguent, elle ne paut done étre cédée, sous—louée,
transfonmée, donnée en gage ou en nantlssement, trans-
férée ou préige sous quelque forme que ce solt par o

. Ctient & qui Il ast interdlit de disposer de la Llvebox pro en

dehors de Futllisation des Services de I'Offre,

Enh cas de salsia ou de toute autre pratantion d'un tiars A
des drofts sur la Livebox pro, is Client est tenu de s'y
apposer et d’en aviser immédiatement Orange afin de Iut
permetire da sauvegarder ses cirolts.

Le Gllent s'engage & maintenir sur le Livebox pro fa
mention de propriété d"Orange gul ¥ est apposée.

A compter de la réception de 1a Livebox pro et pendant
la duréa des présesntes, le Client est gardien de celle-cl,
& charge pour lul de s’assurer pour les dommages ol lil
seralent causés ou de vérifier que ses assurances ¢ou-
wrant hien ce type de silstre, En cette quallté de gardlen,
1l ast et demeure responsable de tous dommages causés
a la Livabox pro. {_a Client répond du vol, de la perte ou
des détériorations de la Livebox pro.

_ Alnsi, le Gllent deva payer & Orange las scmmes détall-

lées et disponibles sur www.orangepro.fr ou auprds de
I'nterlocuteur commerclal habituel, ah cas de vol, perte
ou détérloration suble par la Livebox pro,

6.1.3 Restifution de |a Livebox pro

En cas de résilation de tout ou partie des présentes, pour
dualgue cause que ce soft par ['une ou 'autre des partles,
le Glient doit restituer fa Livebox pro en bon état de fonc-
tlonnement et complate (y compris ses accessoires), sokt
n les restituant en boutique Orange, soit en polnts ralals.
Lors de la remisa ou A réception da la Livebox pro, la
Client recevra un courrler de conflrmation de restitition
altestant de sa restitution effective et des éventuelies
réserves sur I'état de la Llvebox pro.

En cas de non-restitution de la Livebox pro par le Client,
4 I'lssue d'un délal <I'un (1) mols & compter de la résllia-
tlon pour quelgue cause que ce solt par Funa cu 'autrs
des partles, et aprés lenvol d'une mise en demetire adres-
séa par lettre recommandée avec avis de récepllon, restée
sans effel pendant uh délal de sept {7) jours & compter
de sa présentation, Orange Tacturera au Client une spmme
forfaitalre d'un mantant de 130 € HT (cent trents euros),
En cas de retour de la Livebox pro en mauvais &tat de
fonetionnement ou en cas de retour Incomplat, Orangs
facturera les frals de réparation dans [a [Imite du montant
forfaitaire indigué pour fes cas de non-restitution da la
Livebox pro {(vu ci-dessus).

Le Client auterise Oranga & utilisar ses coordennées
bancalres transmises afin de racouvret les sommes duss
pour les cas enumérés cl-dessus,

6.1.4 Foncilonnalité « HotSpot »

Un délal minfmum de douze (12) Jours calendaires &

L Client dispose de la possiblilé dactiver & parlir de sa ' compter de |a date de la prise de rendez-vous est néces-

Livebox pro dans e cadre du service Internat, la fone-
ticnnalltd « HotSpot »,

Cette fonctionnalité permet au Cflent de paramétrer sa
Livebox pre afin qu'h puisse se raccorder au réseaut WLAN
d’Orange France, via la norme IEEE 802.11, pour &tre
compatible avec [e service « WiFl Access ».

La sousetiption et le raccordement par le Cliant de laclite
Livebox pro au service « WIiF| Access » via la réseau
WLAN d'Orange France, est soumisa A l'acceptation préa-
lable des conditions d'utillsation d'Orange Franoa,

Cette sovscription, si olle est acceplée par Oranga France,
permet au Cllent de relayer el proposer aupris de tiars,
A partir cle sa Livebox pro et via le parage des ressources
du service, la possiblilé de se connasctar au service
« WiFl Access » d'Crange France. Ce sarvice parmet un
accés Internet via la technotogie WIF! au profit de ioute
parsanne possédant des apparells communicants com-
patibles avec la nomme IEEE 802,11 et conformément aux
conditions de connexion et de navigation d'Orange
France.

[2utilisation da ca service « WIFI Acoass » nécessite la
souscription préalable d'un abonnement cu d'une offre
pré-payée auprds d'Qrange France, ainsi gue 'accepta-
tion des conditions d'utifsatlon afférontes.

|e Client demevre entidrement responsable de la bonne
conflguration et de la sécurisation de sa Livebaox pro ainst
qua du partage des ressources du service.

Orange reste étrangare & toud litlge qui pourralt survenir
entrg le Client at tout tiers lors de I'activation de la
fonctionnalité « HotSpot » et plus particullerernent lors da
I'utllisztion du service « WIF Access », via sa Livebox pro,
alnsi gue les ressources du Cliant.

6.1.5 Entratlen

L'entretien de la Livebox pro dans fs cadre des présentes
Canditions Générales d'Abonnement est assuré par
Orange ; cette locatlon inclut l'entretien pléces el
main-d'ceuvre de la Livebox pro & compter du Jour de la
souscription.

Cet entretlen est limité au remplacement des pléces
défectusuises, & 'excluslon de la réparation de tout attre
préjudice.

Lrentretlen ne couvre pas en particutier les éléments
maoblles (cordons, flls, prises...}, ni les accesscires dont
la renouvellement réguller est nécessalve. !l est loutefols
impératif pour 'exercice de cet entratien que I'engembia
des éléments composant la Livebox pro soit relourné.
Lorsque e mauvals fonctionnemant est établi, Orange sé
réserva le cholk des pléces & modifier ou A changer, des
réparations & effactuer, ainsl gue les moyens en main-
d'cetivre nécessaires & la réparation.

Les frals de retour sont & fa charge du Clind,

'entretien exclut les réparations des dommages causés
par la foudre et les surtenslons, alnsi que les réparations
des dommages causés par un usage ancrmal, par una
mauvalse installation au par une réparation noh autorise
par e Client, par des détériorations accidentelles ou dans
tout cas de force mejeurs.

Plus d'Information sur la Livebox pro, ses modaliiés de
fonctionnement et d'utllisation sur www.orangepro.fr.

8.2 Installatlon

6.2.1 Linstallation sur slte des Equipements

L& Client qui loue pour la. premigre fois une Livebox pro st
sousoerit ou détient une offre Internet haut déblt pro
'Orange patt bénéficiar dune prestation d’instaltation
sur shte, Cetle prastation d'installation sur site est réalisée
sur demande du Cllent. La presiation d'installation sur site
ast multiposte Jusqu'a guatre (4) postes. Le descriptif
complet de la prestation d’installation est disponible &
'edresse sulvante: hitp://assistance.orange.fr/69.php.
La prestation d'installation sur site sera effectuée aux
heures ouvrables antre 8h00 et 18h00, du lundl au
vehdrecd|.

Le Cllent doit prandra un rendez-vous avec un techniclen
dans les trente (30) jours calendalres sulvant la prise
d’abonnement au service d’aceés A Internel. Passé ce
délal de trente (30) jours calendalres sulvant catte prise
d’abonnement, le Glient n'aura plus drolt & cette prasta-
tlon d'installation sur slte.

411

salre pour nouvolr fixer une date d'installatfon.

Cette prestation d'instaitation est valable unlguement sur
|e matérial non installé en cas d'acquisition d'un nouveau
madam,

6.2.2 Installation_par |z Client des autres Equinements
spécifioues de I'Offre

Le Cllent effactue I'installation du Service et des
Equipements, sous sa propra raspensabilité, selon le
méme precessus due celuf détallié dans les guides d'ins-
tallation et d'utllisation das sarvices correspondants.
£.2.3.Mise en service par Orange

La mise en service ast effectuds par Crange au niveau de
ses plates-formas-de services,

La mise ah service du Satvica sera considdrée comme
effecilve & la dale stipulée dans fe courrier fransmis au
Cllent. La date de mise en service concerne non seule-
ment la premiére scuscription au service d'accés A
Intarnet, mals également la fourniture di sarvice d'acods
4 Internet au Glient qul, ayant précédemmant souscrit au
service d'aceés & Internet, dérnénage au seln de la Zone
de couverture.

Crange est fondée A faciurer le Setvice & complerde la
data de mise en service ielie que définie cl-dessus.

ARTICLE 7. ANNUAIRE

7.1 Numéro de téléphone

Dans |s cadre du Sarvice de téléphone Pro par Internet,
la Client se voit attribuer un numéro de 1&kphone en plus
du numéro attribué lors de son abonnement au service
1éléphonigua analogiqus,

Ca numéro de téléphana dont le Glient a 'usage ne peut
étre nl cédé, nl protégéd par un drolt de propriété indus-
trielle ou intéliactuells. ,

7.2 Inscription dans la base de données des abonnés
au Service de téléphone pro par Intemet

Dans le cadre du Servits de téléphone pro par Internst,
le Gliant est inscrit dans la base de données des abonnés
au service de téléphonle fixe at de téléphonfe Internet
d’Orange. Cette base, sous réserve des drolts exprimés
par e Gllent en matidre da protection de ses coordon-
nées, est mise a disposition des fournisseurs de renssi-
gnements téléphoniques e des éditeurs d'annualres, en
faisant la demande, et ce & des Ths de parution.

Le Client garantit Orange de I'exactitude de toutes les
Informations foutnies en vue de son inscription dans la
base tle donndes annualies et reste seul responsable de
ces Infermaticns.

7.3 Droits du Client au titre de l'annuaire Univarsel

Le Cllent a la possibiliié de s'opposer & ce gue son
numéro ainsi que ses coordonnées personnelles sclent
publiés dans les annualres et utilisés pour des services
de renseignemenits. Le Client peut égaiement modifier les
critéras de parution concarnant ses données.

Alnsi, le Client peut s’opposer :

- 4 ce gue l'adresse compléte de son domﬁcile figure
sur les annuaires et gervices de renseignements, sauf
lorsque I'activité professlonnelle indicuée conslste &
fournir des hiens cu des services aux consomma-
tours ;

-~ B ce ou'll soit fait référance & son sexe, sous réserve
d'absente d’homonymie ;

-4 oe gue ses denndas & caractére perschnel solent
uilisées dans des opérations de prospection directe
oli encore dans des listes permettant la rechercha
nversée de son identité & partlr de son numéro da
téléphone, & i'exception des opéraﬁons concernant
la fournfture du Service et relevant de (& relation
contractuslle entre 8 Clisnt at Orange.

Le Clisnt dispose d'un drolt da rectification, de modifica-
tion 2t de suppression de ses données. Le Client peut
exercer ces drolts en ligne & l'adresse suivante:
hittp://assistance.orange.fr/1323.php. .

ARTICLE B. TARIFS ET CONDITIONS

DE PAIEMENT

B.1 Structure des tarifs

Le prix des prestations fourntes par Orange dans fa cadre
de ['Offre est détaillé sur ta Fiche tarifaire en viguaur
disponible sur www.orangeprofr ou auprés de
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I'intarfocuteur commercial habitiel, et se décompose de
{a manlére sutvante :

811 Généralités

Les frals du premier mols d’abonnement a "Offre sont
calculés au prorata du nombre de jours,

Il ast préciseé cue les tarife auxquals les présentes font
rélérence sont :

*#les &ventuels frals de mise an service pour I
sarvice concerné disponibles sur www.crange
pro.fr.

En cas de déménagement du Clent au sein de 1a Zone
de couverture, Orange lui facturera également de tels irais
de mise en service. Lesdits frals sont dus a terme échu;

«lgs frals d’abonnement mensusls au Setvice,
|esdits frais sont dus farme & échalr ;

* les éventuels frais mensuels liés aux communica-
tions & destination das numéres da téléphone en
09 a tarification spéciflque, attribués par un autre
opérateun, aingt que les communications & desti-
nation des moblles et de I'International sont
passées en dehors tles forfalts. Les tarifs appfica-
bles sont disponiblas sur www.orangepro.fr,
Lesdits frais sont dus & terma échu;

+ |es dventuels frals mensuels 11és 4 la location des
Eoifipements loués par Orange. Lesdits frals sont
dus terme a échdlr

+ les éventuels frais fés & la consultation de services
en ligne faciurés pal Orange, notamment concer-
nant fes patements & I'acle sous la rubrigue
u Achats service plus ». Lesdits frais sont dus a
tarme échu.

Les prix convenus par les parties au présent contrat sont
nets de tous impdts, droits, taxes, prélévements ou rote-
nues de toute nature, y compris la TVA ou autres taxes
comparabies. La TVA exigible en France sera supportée
par le Client en plus des prix convenus au présent
contrat.

Le Client déclare &trs mxclusivement résident fiscal de
France et ne disposer d'aucun établissement stable dans
les TOM ou & I'éfranger au profit duguel la prestation sera
rendue. En cas de manquement, tous les Impdts, droils,
taxes, préldvements cu retenues de toute nature, y
comptls la TVA ou autres taxes comparablas, dus &
I'dtranger au titre du présent contrat seront & la charge
exchisive du Clent, de méme que les éventuels intéréts,
pénalités et amendes y afférents,

8.2 Frix des communications

Sa référer A la Fiche farifaire disponlble sur wiww.orange
pro.fr ou auprés de Finterlocuteur commercial habituel,
8.2 Modifications dans les tarifs

Les modifications de tarifs sont applicables an cours
d'axécution das Condltions Générales o Abonnement et
portdes A la connaissance du Glient avant leur
eppileatlon dang las conditions prévues A ["article
« Modffication des Gondlitions Générales d*Abon-
nement » des présentes.

B.3 Facturation et conditions de paiement

8.3.1 Facturailon

Orange édlita pérodiguement une factura papler ou élec-
tronique indiquant fes-sommas A payar alnst gue la date
d'échéance du pafement. Le décompte des sommes 4
payer effectus par Orange fait la preuve des opérations
ou achats réalisés par le Client via ce sarvice,

Las communicalions au-deld ¢t an dahors das forfaits
décriis A 'article « Contenu de I'Offre » des présentes
Cenditions Générales <’Abonnament dennent feu & une
facturatlon mensuelle & terme échu.

Orange pourra imputer les communications du mois an
cours Al n'ont pas py 8tra facturées pour des ralsons
techniquas sur la facture du ou des mols sulvant(s) le mois
&N cours.

Dés lors que le CHent souscrit 4 une Cfife, le mode de
facturation mensuel s’applique automatiquement &
'ansembie des prodults et services du compte de factu-
ratlon dont fait partle 'Offre souscrite par le Client.

En zas cle demande de déliviahce de duplicata da fac-
turas par le Client, Orenge facture le Cllent d'une sonime
forfaltaire (disponible sur www.orangepro.fr ou auprés
de I'Interlocuteur commercial habituel).

B

8.3.2 Conditions de palement

Une avance siir consommation pourra &tre demandée au
Client pour toute consommation en dépassement ou hors
forfait, lorsqu’entre deux périndes de facturation cela
atteint un montant supérleur & la moyenne des consom-
matlons en dépassement ou hors forfalt effectuges sur
les six (6) darnidres péricdes de facturation ou, sil'abonné
a moins de six (6) mois d’ancianneté, lorsque le montant
des consommations en dépassement cu hors forfalt
axcéde cent (100) € TTC. Orange pourra procéder & la
suspension du Service en cas de refus ou dans I'attente
du réglement de I'avance sur consommation pat le Slient,
Catte avanca sur consommation vient en déduction des
sommes dues et & venir du Cllent.

Les modalités de réglement de cetie avance sont dispo-
nibles aupras du Service Cllents.

Une majoration pour reterd de palement est appliquée
aux sommes restant dues A la date limite de palement
figurant sur la facture et ce & compter de 'envoi de fa pre-
mitre latira da relance, Celte majoralion est égale A trofs
Tols (3) le taux de I'intérét Sgal (@n. L. 441-6 code de com-
merca), Elle est caloulés sur ie montant des sommes dues
toutes taxes comprises, par périndes Indlvisibles de
guinze (15) Jours & compter du premier jour de ratard
suivant la data limite de palement poriée sur la facture et
comprand un minimum de perception dont fe mentant en
vigueur est dispenible sur www.orangepro.fr ou auprés
e I'Interlocuteur commercial habltuel.

En outre, Orange sa réserve le drolt de suspendre I"'exé-
cution des présentes sans Indemnité sl le Client ne s'ac-
auitte pas des sommes dues aik titre des présantes et
apras mise en demeure de régulariser rastée sans affet
pendant un délai da huit (8) jours. Les sommes relatives
& la péricde contraciuelle d'abonnement en cours restent
dues, Le Client ne peurra, en aucun cas, demander une
guelcongue indemmnité & Orange du fait de I'interruption
da I'accés au Service suite & un incident de palement.
Conformément aux dispositlons du code de commercs,
tout retard de paiement entraing de plein drolt, outre les
pénralités de retard, une obligation pour le déblteur de
payer une indemnité forfaltalre de quarante (40) euros da
frafs de recouvrament,

Une indemnité complémeantaire pourra étre réclamée, sur
|ustificatlfs, lorsque les frals de recouvrement exposés
sont supérieurs au montant de Indemnfté.

8.4 Migration du prélévement natlonal vers le

Préltvement SEPA

Le prélevement SEPA est un prakvamern liballé en suro
initié par Orange sur [a base de 'autorisation préalable
du débiteur, désignant le Glient ou un tiers payeur,
formalisé par un formulaire unlque appelé « Mandat de
prélévement SEPA », mis & disposition par Orenge et com-
plété et signé par le déblteur, contenant un double
mandat: Fun denné & Orange de prasenter des demandes
de prélévemenis sur la compte désigné du DébHeur, le
secend donné & te banque du Débiteur 'autorisant &
débiter lecH compte,

ARTICLE 8. SERVICE APRES-VENTE PRO
GARANTI

En cas de panne, Orange mat en crivie las moyens
nécassalres pour résoudre incldent lors de lappel du
Client au Service Clients Orange.

Si le probléme ne peut dtra résolu par téiéphene, Otange,
pour répondre rapldemsnt aux bescins du Glient, met en
muvre les moyens nécessalres afln de proposer ay Gllent
une solution adaptée au dysfonctlonnement identifié.
Ces différents dispositifs sont détalllés cl-dessous.

9.1 En cas de panne du service internet ou di service
de téléphonie par internet

Une assistance sur site Bh pour le setrvice iInternet ou
le service de téléphonie par nternet

Aprés diagnostic par téléphone affectué auprds de V'as-
slstance techniques Crange, lorsque le technlcien d’as-
sigtance par téléphone déterming que le service intarnet
et/ou le service de téléphonie par Internet délivré{s) en
France métropolitaine est{sont} totalement interrompu(s)
aux Interfaces de sortle de la Livebox, ot que le défaut se
shtue sur la partle privative du Gllent au-deld du Point de
terminalson, Orange peut proposer une interventlon sur
sita au Client,

5/11

L assistance sur sile he peut étre propesée gu’apris une
assistance a distance Infructueuse dont le dlagnostic
établit gqu'une Intervention chez le Client permeattrait la
réparation du dysfonctionnement.

Orange s'engage & prendre un randez-vous sur site dans
un délai de 8 heures cuvrables (du lundl au samed! de 8h
& 18h hors jours fériés) qul sulvent I'enregistrement de la
signalfsation Justifiant de fa nécessité d’une Intervention
sur site au service d'assistance technigque Orange ouvert
7 Jours sur 7 et 24 h sur 24. l_e décompte du délail est
suspendu entre le samedi 18h et le fundll Bh, et les vellles
de jour férlé & partir de 18h fusqu’au jour non chémé
sulvant 8h,

Lrinterventlon ne pourta avoir lieu que du lundi au samecd
de Bh & 18h (hors jours fériés).

En cas de non-respect du délal susmentienné, Orange
encourt une pénalité forfaitaire et lilbératoire correspon-
dant & un (1} mois d’abonnement (hors service mobila et
option}.

Pour demander I'application de celte pénaiité, le Client
dolt s'ackkesser A son Service Glients dans un délal d'un
{1} mols & compter du 1 Jour de retard constaié. De
convention expresse, cette pénalité constitue pour le
Client une Indemnité forfaitaire couvrant la totalité du pré-
Jjudice subi et exclut toute aulre réclametion en dommages
et Intéréts, Catle Indemnité nest pas due sl le non-respact
du délal n'est pas exclusivement imputable & Orange,
notamment, dans les cas oi: i résulte de défalllances
imputables au Client, & des tiers e¥/ou & un cas de force
majeure.

La présente intervention ne couvre pas las éventuels
travaux sur la desserte Inteme du Client ainst cjue les dys-
fonctionnements ou pannes de céblage, et ne comprend
pas I"échange de la Livebox. Lors de gette intervention,
Orange diagnostique af répare, le cas échéant, les divers
branchements hécessaires a Finstallation, le paramétrage
de fa Livebox,

Le Cllent reccnnalt et accapta qu’un déplacemeit fuf sera

facturé, dans les cas sulvants :

- en cas d'absence du Client au rendez-vous fixé avec
Orange ;

- lorsqu'Orange démontre que fe dysfoneiionnement
previent d'un prodult non fournl par Orange (notam-
ment le poste de travail) ;

~ %t le Cllent refuse lintervention du technicien Crenge.

Le déplacement est alors facturé dans les conditions
prévues au Catalogue des Prix Orange en vigueur.
Avant toute intervention, le Cflert garantit & Orange d'avolr
procédé a la sauvegarde et A |a copie de I'ensemble de
ses données, loglelels at aulres, et reconnait en tout éat
de cause au’Orange ne saurait étre tenue pour respon-
sahle des conséquences sur ses données en Yabsence
de sauvegarde.

Cette garantle ne peut &lre activée pour Une offte en cours
d'activetion, de déménagement at dans les daux {2) jours
sulvant une migratlon sens changament de site. Elle na
couvre en alcun cas le service de la TV Numérlque.
Une continuité de service pour Ia ligne de téléphone
par intemet

Aprés diagnostic par iéléphone effectué auprds de
l'assistance techniqua Orangs, lorsque (o techniclen
d'assistance par 16#éphona détermine que la ligne de tél&-
phone par internet du Cllent est totalemesnt interempue
et que le service de téléphonle ne peut pas &tre rétabli
immaédialement, Orange peut proposer au Client de faire
sulvre les appals ragus sw catie ligne suée en France
métropolitaine vers une autre ligne flxe ou mobile de son
choix, Le numéro de la ligne destinalaire des appels devra
avolr un numére qul se trouve également an France métro-
politaine.

La continuité de service en cas de panhne ne pourra élre
mise en ceuvre par Orange que si |2 natyre des causes
techniques A I'erigine du dérangement ou du dysfonc-
tionhemeant de fa Higne de téléphone par Internet du Clent
le permet.

Aprés accord qu Cllent, Orange met en cauvre le-service
de secolits et active immédiatement le reroutage des
appals ragus sur la ligne téléphonique en dérangamant
vers une autre fighe dont le numére est désigné par le
Client. Le cas échéant, le Client <loft s'assurer de {'accord
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- ¢Jue les donnéas circutant sur Internet ne'sont pas
protégées, notamment contre des détournemants
éventuels ;

- ¢ue seul le Client est responsable de 'usage de

Paceds au service Internet et A toul service intercon-
necté @

- que les données cireufant sur Internset petivent étre
réglementées en termes d’usage ou &tre protégées
par un droit de propriété, Le Client est seul respon-
sable de I'usage des cdonnées «u’il consulte, inter-
rogde et transfére sur Internet ;

- que la communauté des uiflisateurs d'infernet a
développé un code de condulie, égalememt
appelé Netiquette {consultable sur hitp://www.afa-
france.com/netiquette html ou sur www.orange
pro.fr), dont ia violation peut avoir pour effet d’ex-
clure le contrevenant de 'aceés au sarvice d'accés
a Inlernet ; Crange ne podrra en aticun cas tre tenue
respensable de ce fait ; .

- qu'll appartient au Chent de prendre toutes les
mesures appropises da fagon 4 protéger ses propres
données et ou fogiclels de la contamination par des
évaptuels virus clreulant sur le réseau Interhat,

En particulier, Crangas met eh garda {es perscnnes titu-
lalres de I'autorité parentale sur la diversité et la natura
des contenus disponibles sur le réseau Internet, laseielles
peuvent éire suscepilbles de perter préjudice aux
mineurs ; gue le partage de "acess Intemet, dans e cadre
de la technologie Wi-Fi peut générer d’éventuels dés-
agréments comme una balsse de débit.

Le Gliant et ses Utlisateurs s’engagent & adopter un com-
portement « raisonnable » lorsguriis utllisent des services
limités (appels, mall to fax, Internet...} ; et ce afln de par-
metire notamment A tous les Clients d'accader au Réseau
dans das conditions opiimales.
S'agissant du service de téléphonie par internet, le
comportement « ralsonnable » s’antend, au nlveau des
communlcations illimitées volx, par un maxtmum
- de 500 comespondants différents par mols de cycle
de facturation/ligne, et/ou ‘
- de 24 heures par jolir de communications par ligne,
at/ou
- de 3 haures de communications en continu {au-deld
Yappe! est coupé), par appel et ca quelle que soft la
destinatfon.
En cas d'utflisation Trauduteuse et/ou de non-respeat d'un
comportement ralsonnable, saufl exception telle que pré-
clsée ay paragraphe ck-dessous, Orange se réserve lo
droit de suspendre le Sarvice puls de résiller lz contrat
d'abonnemeant, confermément aux stipulations de 'art-
cle « Suspenslon/Résiliations » des présentes,
En cas d'utllisation des Communications ilimitéas 4 des
fins commerciales {notamment revente des communica-
tlons illimitéas), Orange résillera de plein drolt et sans
préavis le contrat d'abennement du Gllent,

11.1.4 Autres cbligations

» Concernant ia messagerie ; le Client reste en lout
6tat de cause seul responsable & I'égard d'Orange
de ses propres hoftes aux lettres, Elles ne peuvent
an aucun ¢as &tre loudes ol cédées 4 titre gratuit
ou payant. Orange peut, dans le respect de la isgis-
latlon sur Finterception des cofrespondances élec-
tranigues, communiguer le contenu du courtier
Slactronloue de ses Clients aux autorités Judiclalres
el administratives compétantes, & leurs demandes,

Le boHe: aux lattres dlactronique créée lors de la sous-
cription & I'Offre constitue 'adresse de messagerle élec-
tronlque principale du Client. Le Client peut exerger un
droft cfropposiion sur tout ou parlle des sollicitations com-
merclales envoyées par Orange.

* Concemant P'obligation légale du Client contra fe
pirgtage : conformément & {"article 5 de la lol
n°2009-669 du 12 Juin 2009 favorisant la diffusion
et la protection de la créatlon sur Internet, le Glient
ajt Informeé das dispositions de l'afilcla |, 336-3
du code de la propriété intellectuelie @ « La
personne Hillaire de Paccés 4 des services de
communication ait public en figne a Vobilgetion de
vaillar i ce qtie cef aceds ne fasse pas /'obfet d'une

ufilisation & des fins de reproduction, de repré-
sentation, de mise 4 disposition oti de communi-
cation au public a’ezlvres ot o ohjets profégés par
un droit dautewr ou par Un draft voisin sans 'au-
. torisation des fituiaires des drofls prévis aux lvres
i at if lorsqu'efle est requise. Le manguement de ia
personne tituiaire de Paccés & N'obligation définie
au premler alinda n'a pas pour effet d’engager fa
responsabilits pénale de Pintéressé, »
Le Client est informé de ce que sa responsabili{é
peurtait 8tre engagée en cas de manquement A
Iobligation définle & I'article L.336-3 du CPI.
En effet, lorsque la commission de la Haute Autorité pour
la diffusion des ceuvres et la protection des droils sur
Internat (commisslon HADOPI) est salsie de Tails
susceptibles da constituer un manguement & I'obligation
ci~dessus mentionnée, elle paut rappeler au Client le
contenu de Fobligation, le mettra an demeure de la res-
pecter et lul fournir les informations utiles concernant la
lutte contre te plratage.
5l les recommandations restent sans effet, la commission

HADOPI paut par I'Intermédiaire d'Orange suspendre -

accés 4 Internet du Client.

Afin de prévenir les manquements & I'obllgstion définie
i 1'article L. 336-3, des moyens de sécurisation
pourront &re mis a disposition du Client lui permet-
tant de contré&ler Putilisation par des tiers de Pacceis
mis a disposition, .

En outre, l2 Client est Infarmé gue la violation des droits
d'auteurs et des drolts voieing au sens du code ds la pro-
prigté intellectuslle par le Client ou 'un des Utilisateurs
de l'accés internet mis & disposition est un délit puni des
peines pénales prévues aux articles L. 335-2, |. 335-3,
L. 335-4, L, 335-6 et L, 335-7 du code de propriété intel-
lectuefle.

» Concemant Putfiisation des codas confidentiefs et
Identifiants ; 'ensemblz des éléments permettant
au Client de g'ldentifler et de sa connectsr aux
Services de I'Offre est personnel el confidentisl,

e Cllent sengage A conserver secrets ses Identifiants et
a ne pes les divulguer sous quelgue forme que ce soit.
En cas de perte ou de vol d'un des [dentiflants par la
Client, ce dernier en Informera immédiatement Orange
par toul moyen. Orange procédera aussitét & leur
annulation. La responsabliité du Cllent, quant & I'utilisa-
1lon des ldentiflants, sera dégagée & 'égarc o Crange dés
la réception de cette informatien.

Les nouveaux ldentlfiants seront transmis au Glient par
téléphone aprés que ce dernler alt communicqus les &lé-
ments permettant de Ildentifier. Les nouveaux identiflants
sarent aussi conhfirmés par courrier.

IFest précisé que tout Lisage des Identifiants du Client est
fait sous son entlére responsabilité.

Una seule conhpaexlon A la fols par Identifiant est
autoriséa,

Touta tentatlve de connaxlon simultanée avec la méma
Identiflant pourra faire I'objet d’une suspension, sans
préavis, du Service en question par Orange exceptd dans
les cas oll le Cllent a souscrt auprés o’'Orange un service
Autorisant les connexlons simultanéeas avec les mémas
ldentflants,

L'utllisation des Equipements est limitéa A Intérieur d'un’

batiment, & un usage privatif (hotamment réseeu
d'antreprise, usage domestigue).

Dans I cas ol la personne qui paye les prestatlons ayant
tralt a I'Offre ast différente du Client, celle-ci ne dlsposa
d'aucun droit d’accds ou d'utillsation sur las Services de
I'Offre,

11.2 Responsabilité d'Orange

Orange est responsable de la mise en place des
maoyens nécessaires & la bonne marche des Services
de I'Offre. Le bon foncticnnement des Sarvices de I'Offre
ne peut étre assuré qu'avec les Equipements conformes
aux spdcificités technioues décrites dans les guides d'ins-
tallation proposés au Cient ou dans les Conditions
Générales o'Ulilisatlon des services disponibies sur
www.orangepro.fr. Orange prend les mesures nécas-
salres au maintien de la continuité et de la quallté des
Services de 'Offre sur le Bésoau,
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A l'excaption de caux dont elle est |'éditrica, Orange ne
saurait &tre tenue responsable des services et contenus
st lesquels elle n'exerce aucun contrdle, Orange appaile
I'attention du Client sur la diversité et I nature des conte-
nus et services aacessibles sur internet, et notamment
sut f'existence de conlenus susceptibles de heurter les
mineyrs.

L.a responsahilité d'Orange ne saurait étre engagée
dans les cas sulvants :

- en cas de contaminations par des virus et/ou des
intrusions dansg le systéme informatique des Glients
effectuées par des tiets via le service d'accds 4
Internet ;

- non-tespect des procédures d’installation ;

- agissemants du Client contrevenant aux dispositions
du code de la propriété intellectuelle ;

- dysfonctionnerment des Equipements el/ou du réseay
nformaticue dont 1'origine reléve du seul fait du
Client ; :

- en cas de force majeurs tella que définle a Yarticle
« Ferce majenre » ;

- en ce qul concerne la flabilité de la transmission
des données, des temps d'accds, des éveniuelles
restrictions d'acces sur des réseaux et/ol serveurs
spéciflques connectés au réseau Internet ; .

-en cas de rupture, du falt du Client, du conirat
afférant & sa ligne téléphonigue analegicue ;

-on cas d’utllisation du Service par le Gliant nen
conforme aux stipulations des présentes condltions ;

- en cas d'impossibilté d'aceés par Internet au réseau
privé virtuel d’une anlreprise ;

- en cas de poursuites |udiclalres & Fencontre du Cllant
du fait de "'usage, constitutif d'une infractlon, du
Service fournt par Orange ;

- guant au contenu des services consuités, y compris
ceux accesshbles via les annualres, de la nature des
donndes intenngdes, transférées ou mises en ligne
par les Clients ef d’ung manigre générale da toute
Information consultés par le Glient ;

- encas de fourniture de données erronées le concer-
nant ou devenant obsolétes.

Orange ne saurait an aucun ces &tre tenue responsable
des conséguences du détournement des Services de
POffre par la Client.

Crange n'est pas tespohseble sous guekjue forme et de
quelgue manlére que ce soit des services et des conte-
nus fournis par des fiers, ou les services Klosque, ainsi
que ge 'usaga par l2 Clfent falt de ces services el de ces
contenus. En particulier, dans I'hypothése d’une résllia-
llen des présentes, la responsabiiité d'Oranga ne paut
nas étre engagée si e Cllant ne résilie pas les contrats
sousclits auprés des tlers,

Enlout état de cause, Orange reste étrangdie & tous (figes
qul peuvent opposer e Cllent & des tlers A 'occasion des
présentes.

La responsabilité d'Orange ne pourra &ire engagée, quels
que solent le fondement etla nature de 'actlon, qu'en cas
de faute prouvée de sa part ayant causé un préjudice
persennel, diract et cartaln au Cllent. Les partles convien-
nent expressémant gue la typclogle suivante de
dommeges et/ou préjudices ne pourra donner llsu 4
fhddemnisation, que ces darnlers alent &té raisonnable-
ment prévisibles ou non : manque A gagnér, perie de
chifire d'alfalres, perte da clientéle, atteinte 4 Fimage ei/ou
réputation et perte de données,

La responsabliité d"Orangs ne pourra &tre engagée que
dans la limite d'un montant de dommages-intéréts ne
pouvant excéder, par inclkdant, le montant facturé dans le
cadra des présentes au thre des six @) dernlers mols au
moment da fa survenance de I'événement ayant engen-
dré le préjudice, Le montant total des dommages et Inté-
téts warsés au cours d'une année civile, toute cause et
Incidents confondus, ne pourra excéder Ln montant égal
au montant faciurd dans le cadre des présentes au tire
des neuf (9} derniers mois,

Toutefois, lorsgue la responsebilité d'Crange est engagée
2 la suite d'eneurs ou d'orviisslons dans ses listas d'ahon-
nés refatives an service de téléphonla par Internst gu'alle
communidue aux éditeurs d'annualres ou de services de
ranseignemants, la montant des dommages et intéréts
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modifization le soncernant au plus tard hult (8) Jours avant
son entrée en vigueur. Les modifications sont applicables
au ceptrat en ceurs d'axéeution,

En cas cle modification substantiella (hotamiment en cas
de hausse des ptlx}, le Client peul, par dérogation &
Farticte « Suspension/Réslllations » des présentas,
résilier de plein droit les présentes Gondillons
Générales d’Abonnement sans frais, sans pénalités et
sans drolt & dédommagement, dans un délal de deux (2)
mols & compter de Pinformatlon au Cllent de la modiflce-
tion.

Pour résilier da pleln drait, la Cllent devra alots gdémon-
1rer que las éléments modifiés éiniont déterminants et
essentlels clans sa souscriptlon a I'Cffre.

Le numéio de téléphone attribug dans e cade du Service
cle tdléphone pro par internet, n'est pas attribué de
maniére définitive au Cilant, Orange pouvant, pour des
ralsons réglementaires, modifler ce dornier et celd sans
cue le Clent pulsse prétendre 4 une quelcongue Indem-
nisation.

ARTICLE 18. SERVICE CLIENTS (ASSISTANCE,

SAV, RECLAMATIONS..)

|'adrasse du Servica Clients Internet Orange est la

sulvante :

Service Clients Internet Orange
THRA 10048
59878 LILLE Cedex 9

Orange met & la disposition du Glient :

1. en ligne 24h/24, 7)/7, une assistance & l'adresss
suivante: hitp://assistance,orange.fr/ directernent
4 partir ci micro-ordinateur du Glient ;

. un service d'accusl 18léphonicue 24h/24, 747 polr
las questlons d'ordre tachnigue au numéro sulant :
3901. Le temps d’attante avant la mise en relation
aveq volra cotiselller est gratult et cet appel est
facturé au tarf d’une communlcation locale*
(hors forfaity sl vous appelez d'une figne fe Qrange
ou depuls le Service de téléphone. par Internat
Orange.

* Colt da la communication locale en vigusur disponible
suUr www.orangepro.ir. *

Afin de faciliter le traitement de la demande du Client

auprés cu Service Clients Internet Orange, le Client devra

Indiguer au Satvice Clients son nom, prénom, domicile,

sen Icentiflant ainsi aue son numére o'utliisateur {numéro

a neuf (9) chifires qul corespond au « numéro client » sur

les factures) fourni 4 la souscription par Orange.

ARTICLE 19. LITIGE - COMPETENCE
JURIDICTIONNELLE

Le présent contrat est réglt par la lol frangaise, Lorsque
I'abanné a la qualité de commergant, & défaut de régle-
ment amiable, les parties conviennant de soumattre leur
différend aux fribunaux relavant de la Cour d’appel de
Paris.

ARTICLE 20, ACGES AU RESEAU WIFI PUBLIC
D'ORANGE )
Dans le cadre de son Offre, le Cllent pourra accédst, sans
frais supplémantaire, au Réseau WiFl public d'Orange en
mede nomadisme, en ullllsant n'importe guel apparell
compatible WIF! {ordinateur, tablette, téléphone mable.. ),
s0u8 Feserve da respectar los conditions d'accas et d'uti-
lisation énoncées ci-dessous.

20,1 Conditions d’accés st d'utllisation

Afin d'accéder au Réseau WIFi public o'Crange en mode
nomadisme, fe Client devra :

- actlver le WIFi da son apparefi ;

- sélectionner le nom clu réseau WIFi « Qrange » parml
la liste des réseaux WIFi & portée. Cette lIste est
visible dans |rs paramétres de connexicn WiFl de
I'apparall utillsé ;

- lancer le navigateur Internet, la page d'accuell WiF
d'Orange s'affichera. automatiquement ;

- salgir impérativement les identiflants d'une de ses
hoites aux lettres électroniques de la Messagerie pro
{une adresse de messagerle Orange el te mol de
passe assosié - exemple | prénom.nom@orange.f,
dans la zone de connexion au réseau WIFI
d'Oranga,

n

Dans e cadre da son Offre, le Cliant peut disposer de pl-
sleurs boftes aux lettres de messagerie pro Oranga. | est
possible de se connecter au Réseau WiFI public d'Crange
en mode nomaedisme vie chacun de ses identiflants de
Messagerie pro, sous réserve d'une seula connexion a
la fois.

Le Client ou tout utillsateur gu Réseau WIFI publlc
d'Orange recobnait que I'ulifisation des logiciels Peer-to-
Paer st los protocoles de téléphonie sur IP ne sont pas
alitetisés sur le Réseau WiFi public d'Orange, et s’engage
plus généralement & respecter I'ensamble des disposl-
lions énoncées aux présentes concernant I'usage de
Iintetnet.

En cas de non-respact des présentas, Orange pourra
suspendre et/ou résiiter tout ou partle de I'Offra dans
leg conditlons énoncées aux articles « Suspension/
Résiliations ».

20.2 Qualité de service et sécurité et confldentlalité
des données

Crange 'ast pas an mastire de garantir la respect d'une
quelconque qualité do serviee lorsque la Glient se
connects A Internet via le Réseau WIFi public ¢'Crange.
L.e Cllent ou I'utllisateur du Réseau WiFi public d'Orange
reconnait étre Informé que ‘e niveau de protection des
données transmises par vole radle ast varlable en
Tonetioh de son profil da conflguration Eguipement wtiliss,
logiciels da séeutité installés. ..) et que ce niveau est sus-
cepiible de varler en fonction des paliers de fonctionna-
lités Intraduits par Orange.

Les communications effectuéas via le Réseau WIFi public
o' Orange présentent en principe le mémea niveau de sécu-
rité que les communications Internet Standard.,

Orange ne répond pas du fonctlonnement de logiciels
tlers de sécurité, gue le Cllant ou I'utllisateur pourrait
Instafler de ul-méme pour augmenter son niveau de sécu-
ritd sur ses équipements.

Une protection absolue conire les Intrusions ou les
écoutes passives sur Internet ne peut &tre garantla (en
raigon de I'étal da {'art), Orange décline toute responsa-
Diité concernant de tels dvénements.

Le Client ou I'utllisateur reconnait 8tra informé que 'inté-
grité, I'authentification #t la confidentialité das informa-
tions, fichiers et données de toute nature (code da carte
de crédit, etc.) gu'il souhalte échanger sur |e rhseay
Intertiet doivent faire |'ohjet d'une vigilance particuligre,
Le Cllent ou {"illisateur ne dolt dene pas transmettie via
le réseau Internet des massages dont il souhaiterait voir
la confidentiatité garantie de manigre Infailible.

20.3 Responsabilité

Il est rappelé que les identiflants sont personnels et confl-
dantisls et qu’ils ne peuvent &tre divulgués sous queloue
forme que ca soit. En cas de perte ou vol, Orange devra
en &tre informée dans les melflours délajs afin qu'elle
pulgse les annuler,

Toute utiieation effectude 4 partir des Identifiarts clu Gllent
sara réputée dtre falte par le Client lul-méme. Le Cllent
sera seul responsavle cie 'usage du Réseau WiFi public
d'Orange effectud via ses Identiflants.

Les utilisateurs sa connectant as Réseau WIF! public
d'Orange & travers I'aceés du Cllent sont responsables
de leur propre Usage,

20.4 Cookies

Il peut arriver que certains fichiers, appelés « coakies »,
soient enregistrés sur I'ordinateur du Glient Jorsoue ca
dernfer utillse le Réseau WIFI public d’Orange en noma-
disme, Ces fichlars faclfitant la navigation pour le Cllent
et parmettent & Orange d'offrir une meilleurs guallté de
service, En pifet, las cookies mémorisent les données du
Cllent pour que ce darnier n'alt pas & les saisir 4 nouveau
lors de ses visites ultérieuras, Le Client a la faculté de les
neutraliser ou de tes supprimer de son disgjue dur,
|.'atientien du Client est attirée toutefols sur le faft que
certalns services proposés & travors la fonctionnaiié ne
seroht pas aceessibles ou ne le seront que parileliement
5'll refuse les coclides. Si le Client souhaite étre systéma-
tiguement Informé de 'installation d'un cookle (via
massage d'avartissement) ou empacher 'enreglstrernent
d'un te! fichler, Il lul suffit de configurer son navigateur
Internet en conséquence.
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ANNEXE - Portabilité des numéros fixes :
conditions relatives a la mise en ceuvre de la
portakilité des numéros fixes sur le territoire
métropolitain, les départements d'Outre-mer,

les collectivités at territoires de Mayotie,
Saint-Martin et Saint-Barthélemy

« Numére fixe : déslgna un numéro géographicue ocu
non géegraphicue (hors numére mobile), tel que défing
par les déclslons de I'Autorité de Régulation des
Communications Electronlgues et des Posles
(ARCER) refatives au plan naticnal de numérotation,

- Numéro five actif : déslgne foul Numéro fixe affecté
ou réservé par le Client activé dans le réseau de
I'Opérataur fixe, y compris lorsque e service fourni
fait I'objet d'ure suspensien temporalre du fait de
I'Opérateur fixe ou & la demande du Client.

- Numéro fixe en quarantaine ; numéro fixe inactil
depuis moins de quarante jours calendalres.

= Muméro réservé : désigne Ln numéro fixe affecté au
Client, pour leguet il & fa possibilité de demander
une activatfon ultérleure dans le réseau de son
Opérateur fixe.

- Opératour attributaire : désigne I'Opérateur fixe a
qui a &té attribué Je Numéro fixe oblet de la demande
de conservation du numéro fixe conformément
aux déecislons de I'Autorité de Régulation des
Communications Eleclroniques et des Postes
(ARCEP) relatives au plan national de numérotation,

= Opérateur donneur : désigne 'Opérateur fixe A partly
duguel le Numiéro fixe du Client est porté.

- Opérateur fixe : désigne I'Opérateur attributaira e
Numéres flxes ou bénéficlant d’une mise & disposl-
tion de tels numéros ei/ou affectant A ses abonnés
des Numéros flxes.

~ Opérateiur receveur : désigne FOpératevr fixe auprés
duquel le Client souscril un nouveau contrat et vers
lequel fe numérd tixe est parté,

- Portabilité ou conservation d’un numéro fixe :
désigne le drolt pour un Cllent, lorsaw’ll change
d'Cpérateur fixe, de conserver son Numéro fixe
auprés de son nouval Opérateur fixe. La portabilité
peut étre hotamment antrante ou sortante.

- Portage du numéro : désigne 'opération par lacuelle
I'Gpérateur donneur désactive le numére flxe dans
soh sysieme d'infermation, 'Opéraieur receveur
active le méme numére flxe dans scn systdme
d'infermation el I'Opérateur attributalre prend acte
da cetta situation et met 4 jour son propre systéme
d'information.

~ Portabilité Partielle : désigne la possibllité cfferte
au Client auguel onl été affectés trofs Numéros fixes
ou plus de demancder & "Opérateur receveur la
conszrvatlon d'un sous-ensamble desdits Numéros
fixes sefon les modalités prévues aux présentes.

ARTICLE 1, OBJET

La présents annexe a pour objet de présenter les procé-
dures applicables aux demandes de Portabllité du Clisnt
sut e territolra métropolitaln, les départements d'Cutra-
tret, les collectivités et teirltoires de Mayotte, Salnt-Martin
et Saint-Barthélémy.

Le Cilent disposa de la faculté cle consarver son Numéro
fixe affectd par son Cpérateur fixe dans le cadre d'une
Portabillté entrante cu sortante, & ja conditlon que la
Numéro fixe objet de ia demande de Client ne soit pas
Inactif depuls plus de quarante {40) Jours chez |'Opérataur
donneur au jour de la demande de Portabiié

ARTICLE 2. PORTABILITE ENTRANTE

La Portabllité entrante parmat au Client d'un autre
Opéraleur fixe de conserver la Numéro fixe affecté par
cet opérateur lorsqu'il scuscrit un contrat auprés
d'Crange. |_a Pertabilité enfrante n'entraine pas la cession
4 Orange du contrat fiant ls Client & Mautre Opérateur e
ot des obilgations y afférentes.

Dans le cadre de la Porlabllité antranie lalle que déciite
cl-aprés, I'Opérateur receveur est Orange.

Le processus de Portabilith antrante est mis an cuvre
conforimémant aux dispositions stipuléss cl-aprés,

Edition du 09/07/2015

&, SA au capitat de 10 585 541 532 eurcs, 78 rue Olivier de Semes - 75015 Paris - 380 129 856 RCS Faris

¥ carlii Blue Angel n* 24388 - Epp2 Sandses - OB/201Z - NE134E . 8

A7 - inprime sur pepre: AGCVIGEINE 100% recy:

orang

7RG - BS - N385



E05100RONMHE 25Y0000-OR-D058819-00475-9-1-20

~ la pature de 'aceds support A la fourniture du servica
téléphonigue pour cas numéros fixes ;

-les informations contractuelles relatives & ces
numéros fixes : date de fin d'angagement, date de
fin de contrat ie cas échéant, délat de prévenance
pour la dénchclation du contrat lorsgu'lf existe

- les RIO fixes carrespondant aux numeéres fixes leur
ayant été affectés par Orange.

3.2 Portabilité partielle sortante

- en cas de Portabililé Partielle sortante, le Client doit
avoir explicitament et préalablement précisé a
L'Opératewr receveur les Numéros fixes aul doivant
Btre maintenus chez Orange ;

- le contrat avec Crange est maintanu pour les
Numeétos fixes n'ayant pas falt 'objet d'un portage.

3.3 Processus de demande de Pordabifité sortante

Le processus de Portabliité sortante est défini dans las
conditions générales de vente de 'Opérateur racavaur.
3.4 Modification du Service

3.4.1 En cas de demande de Portabilité sortante, fe Client
ne pourra plus demander de modification du Sarvice
auprés d'Orange concernant le Numéro fixe, objet da ia
demande de Portabllité, ’
3.4.2 Sulte & une demande e Portabllité sertante, un ajout
ou un retralt d'option concernant fe Mumero fixe, objet de
Tla portabllité, reste possible scus réserve gue l'ajout ou
le retraft solt & effet imméciat et solt effectuée avant ia
date da Portage <u huméro fixe,

3.5 Conséquehces du portage

3.5.1 Si pendant la durée de traltement of'une dentande
de Portabilité sortante par la Client, je contrat que ce
dernler a souserit auprés d'Orange devalt expirer, aiors
méma gue le Client a formulé sa demande de conserva-
tlon du numére fixe dans ke respect du préavis contrac-
tuefement prévy, ce contrat serait alors autornatiouement
prolongé jusau'a la date effective de Portage du numéro
ftxe, au prorata dit montant de I'abonnement mensuel
prévu dans ce contrat. Cette prolongation n'a pas pour
effet de renouveler I'engagement du Cllent ou de recen-
duire tacitement son contrat pour une nouvelle durée
contractuslie.

3.5.2 En dehors des demandes de conservation pattielle
des numéros fixes du Client, le Portage du ou de la tota-
lité des numéros du Client entraine la résiliation conco-
mitante du contrat du Client auprés d'Orange pour las
services fournis depuis I'aceés assoclé au numéro fixe
porté qul prend effet & la Date du Portage, sans préfudice
des dispositlons contractusltes relatlves aux durées
d’engagemant,

Ld Client resta tenu, notamment, du pajarment des rede-
vances d'abonnement restant 4 courlr au titre du conirat
conclu avee Crange.

3.6 Informations relatives & la Portabllité

Le Client paut obtenlr toute Information utlle concernant
"étel d'avancement de sa demande de Portabliité sor-
tante en s'adressant directement & 'Cpérataur receveur.
3.7 Responsabilité o' Orange .

3.7.1 Orange demeulrs, eh tout état de cause, étrangére
aux relations coniractuslles entre fe Cllent et 'Cpérateur
recaveur. Par conséquent, (| appartient au Client de
veillar au raspact des conditions auxguelles |'Opérateur
receveur subordonne 1a Portabliité du numéro 1ixe affecté
par Orariga au Glient,

1.7.2 La responsabilité o'Crange ne saurai éire engagéa
4 raisen de faute, d'inexéctition, de défallances ou da
dysfonctlonnements imputables au Client ou & 'Opérateur
receveur et qul auraient pour effat de retarder, de pertur-
ber ou d’empécher le Portabilité du numéro fixe,

3.8 Indemnlsation du Cllent en matiére de portabillité
En cas d'abus de Portabilité (siuation o le Client perd
'usage d'un numére fixe souscrit auprés d'Crange 4 la
sulte d'une Portablllié qu'il n'a pas solliciiée), Orange
encoutl une pénallilé forfaiteire et libéraicire égale &
30 eurcs par semalne clans la (fmite de 120 euros. Pour
demander I"application de cetta pénallté, le Client ot
s'adresser & son Interlocuteur commatcial habitual dans
un délal d'1 mols & compter du jour ol 'abus a été
constaté, ’

ARTICLE 4, INFORMATIGUE ET LIBERTES

l.es informatlons relatives au Cllent recuslliies ou
iransmises par Orange dans le cadre de la Portabilité du
Numéro fixe peuvent donner lieu a F'exercice d’un droft
d'accés, de rectification et d'opposftien, pour des motifs
légitimes, auprés du Service Glients d’Orange ou par tout
autre moyean indlqué par ce dernler, en justlilant de son
Iciantité.
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